
Allgemeine Geschäftsbedingungen 

 

1. Geltungsbereich, Anwendbares Recht 

 
1.1 Geltungsbereich 
(1) Die nachstehenden allgemeinen 
Geschäftsbedingungen gelten für alle 
Rechtsgeschäfte gegenüber Verbrauchern und 
Unternehmern mit 
 
Denise Sabrowski 
Nüss Drenk 5 
47918 Tönisvorst 
 
nachstehend „Coachin“ genannt. Die 
Rechtsgeschäfte können per E-Mail, 
Kontaktformular oder über die Webseite zustande 
kommen. 
 
(2) Die für den Vertragsschluss zur Verfügung 
stehende Sprache ist ausschließlich deutsch.  
 
(3) Es gelten ausschließlich diese AGB. 
Entgegenstehende oder von diesen AGB 
abweichende Bedingungen werden von mir nicht 
anerkannt, es sei denn, dass ihrer Geltung 
ausdrücklich schriftlich oder in Textform 
zugestimmt wurde. 
 
1.2 Anwendbares Recht und 
Verbraucherschutzvorschriften   
(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik 
Deutschland unter Ausschluss internationalen 
Privatrechts und des in Deutschland geltenden UN-
Kaufrechts, wenn der Teilnehmer 
a) als Unternehmer bestellt, 
b) seinen gewöhnlichen Aufenthalt in Deutschland 
hat 
c) seinen gewöhnlichen Aufenthalt in einem Staat 
hat, der nicht Mitglied der Europäischen Union ist. 
 
(2) Für den Fall, dass der Teilnehmer Verbraucher i. 
S. d. § 13 BGB ist und seinen gewöhnlichen 
Aufenthalt in einem Mitgliedsland der 
Europäischen Union hat, gilt ebenfalls die 
Anwendbarkeit des deutschen Rechts, wobei 
zwingende Bestimmungen des Staates, in dem der 
gewöhnliche Aufenthalt ist, unberührt bleiben. 
 
(3) Verbraucher im Sinne der nachstehenden 
Regelungen ist jede natürliche Person, die ein 
Rechtsgeschäft zu Zwecken abschließt, die 
überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer 
selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet 
werden können. Unternehmer ist jede natürliche 
oder juristische Person oder eine rechtsfähige 
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines 
Rechtsgeschäfts in Ausübung ihrer selbständigen 
beruflichen oder gewerblichen Tätigkeit handelt. 
 
(4) Es gilt die jeweils zum Zeitpunkt der Buchung 
gültige Fassung dieser AGB. 
 
(5) Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der 
Buchung. 
 
(6) Sollten bestimmte Rabatt- oder 
Aktionsangebote beworben werden, sind diese 

zeitlich oder mengenmäßig begrenzt. Es besteht 
kein Anspruch darauf. 

2. Vertrag, Zahlung, Laufzeit 
  
2.1 Vertragsgegenstand 
 
(1) Vertragsgegenstand ist der Zugang zu 
Onlinekursen in Selbstlernform. Zusätzlich kann auf 
freiwilliger Basis ein unbetreuter Austausch mit der 
Anbieterin oder anderen Teilnehmenden 
angeboten werden – ohne vertragliche Garantie 
oder Betreuungszusage 
 
(2) Sämtliche Angebote im Internet sind 
unverbindlich und stellen kein rechtlich 
verbindliches Angebot zum Abschluss eines 
Vertrages dar. 
 
 2.2 Preise, Zahlungsbedingungen und 
Fälligkeiten 
(1) Die Preise als Nettopreise angezeigt. 
 
(2) Eine Rechnung wird grundsätzlich per E-Mail in 
Form eines PDF-Dokuments an den Teilnehmer 
versandt oder als Link von Lexoffice. Der 
Rechnungsbetrag ist mit Zugang der Rechnung 
sofort fällig und binnen 7 Tagen zu zahlen. 
 
(3) Der Zugang zu den jeweiligen Leistungen ist bei 
Zahlung auf Rechnung/Vorkasse erst nach Eingang 
der Zahlung möglich. Sobald die Zahlung 
eingegangen ist, besteht ab diesem Zeitpunkt ein 
Anspruch auf die entsprechende Gegenleistung. 
 
(4) Eine Freischaltung zu dem Mitgliederbereich 
erfolgt erst dann, wenn der Betrag auf dem 
angegebenen Konto gutgeschrieben ist. (Zahlung 
per Rechnung/Vorkasse) 
 
(5) Eine Ratenzahlung ist möglich und wird 
individuell vereinbart. Der Gesamtbetrag kann 
dabei im Vergleich zu einer vollständigen Zahlung 
erhöht sein. Eine vorzeitige Kündigung einer 
getroffenen Ratenzahlungsvereinbarung ist im 
Wege vorzeitiger Rückzahlung möglich. Du hast 
das Recht, jederzeit die vollständige Summe (dann 
aber den ggf. erhöhten Ratenzahlungsbetrag) vor 
Ablauf der vereinbarten Zeit zum Teil oder 
insgesamt zu zahlen. 
 
(6) Es fallen für verspätete Zahlungen sowohl beim 
Kauf als auch beim Ratenkauf Zinsen in 
vereinbarter Höhe (Ratenzahlungsbetrag ist in der 
Regel höher als bei einer Einmalzahlung) sowie 
Kosten für zweckentsprechende Mahnungen an. 
Bei nicht erfolgreichem internen Mahnwesen wird 
die offene Forderung zur Beitreibung an einen 
Rechtsanwalt übergeben. In diesem Fall werden 
Kosten für die Inanspruchnahme der anwaltlichen 
Vertretung entstehen und sind vom Teilnehmer zu 
zahlen.  
 
(7) Zahlt der Teilnehmer eine Rate auch nach 
Mahnung und Nachfrist nicht, wird die 
Ratenzahlungsvereinbarung gekündigt und der 
noch offene Betrag ist sofort fällig.    
 
(8) Der Teilnehmer ist nicht berechtigt gegenüber 
Zahlungsansprüchen ein Zurückbehaltungsrecht 
geltend zu machen oder aufzurechnen; es sei denn, 
es handelt sich um unstreitige oder titulierte 
Gegenforderungen. 



 
(9) Wird ein erteiltes SEPA-Lastschriftmandat ohne 
rechtlichen Grund gekündigt, sind neben den 
Bankgebühren für Rücklastschriften, auch alle 
weiteren der Coachin entstehenden Kosten im 
Zuge der Aufkündigung vom Teilnehmer zu zahlen.  
 
(10) Bei Zahlungsverzug ist die Coachin berechtigt, 
die Leistung bzw. Lieferung zu verweigern, bis alle 
fälligen Zahlungen geleistet sind. Weiterhin ist die 
Coachin berechtigt, Leistungen zurückzuhalten, zu 
unterbrechen, zu verzögern oder vollständig 
einzustellen, ohne zum Ersatz eines etwa 
entstehenden Schadens verpflichtet zu sein. Diese 
Rechte gelten unbeschadet sonstiger vertraglich 
vereinbarter oder gesetzlicher Rechte und 
Ansprüche. 
  
2.3 Zustandekommen des Vertrages 
  
2.3.1 Buchungen, per E-Mail oder Kontaktformular 
 
(1) Bei einem Coaching bildet das vorbereitende 
Erstgespräch zwischen dem Teilnehmer und der 
Coachin die Grundlage für die Beratungsleistung. 
Kontaktaufnahme erfolgt per E-Mail oder das 
Kontaktformular 
Das Erstgespräch dauert ca. 30 Minuten und findet 
per Zoom statt. 
 
(2) Im Erstgespräch werden Fragen des 
Teilnehmers zum Ablauf, den Inhalten und den 
Zahlungsmöglichkeiten geklärt. 
 
(3) Bei mündlicher oder schriftlicher Zusage an dem 
Coachingprogramm teilzunehmen, erhält der 
Teilnehmer einen schriftlichen Vertrag inkl AGB 
und Datenschutzvereinbarung von der Coachin. 
 
(4) Angebot: Der Vertrag wird als PDF-Datei per E-
Mail versandt.  
 
(5) Annahme: Der Vertrag ist vom Teilnehmer zu 
unterzeichnen und zurückzusenden.  
 
(6) Sobald der Vertrag unterschrieben bei der 
Coachin eingegangen ist, erfolgt die 
Rechnungsstellung. 
 
(7) Zahlungsmöglichkeiten: Vorkasse, Lastschrift, 
Ratenzahlung 
 
2.3.2 Bei der Buchung über die Webseite 
 
(1) Durch Klicken auf den Button „Jetzt buchen“ 
gelangt der Teilnehmer auf die Seite der thrivecart 
LLC. Hier sind alle Details des Programmes und der 
Preis ersichtlich, sowie die AGB einsehbar. 
  
(2) Zahlungsmöglichkeiten sind 
PayPal/Kreditkarte/Sofort-Zahlung/Vorkasse 
/Lastschrift. 
Die Rechnungsstellung ist automatisiert.  
 
2.3.3 Vertragslaufzeit und Kündigung 
 
(1) Die jeweilige Laufzeit unseres Vertrages richtet 
sich nach dem gebuchten Coaching. In der Regel 
endet der Vertrag automatisch durch Erfüllung. Der 
Zugriff für Online-Kurse und Programme gilt im 
Regelfall 36 Monate, wenn nichts anderes 
vertraglich vereinbart wurde. 
 

(2) Das außerordentliche Kündigungsrecht jeder 
Partei bleibt unberührt. Ein außerordentliches 
Kündigungsrecht für die Coachin liegt 
insbesondere dann vor, wenn der Teilnehmer 
zweimal hintereinander mit Zahlungen in Verzug 
geraten ist, wenn vorsätzlich gegen Bestimmungen 
dieser AGB verstoßen wird und/oder vorsätzlich 
oder fahrlässig verbotene Handlungen begangen 
werden oder das Vertrauensverhältnis nachhaltig 
gestört ist. Der Teilnehmer kann das 
Vertragsverhältnis nur außerordentlich kündigen, 
wenn die Coachin auch nach angemessener 
Fristsetzung durch den Teilnehmer keine der 
vereinbarten Leistungen erbringt.  
 
2.4 Membership-Angebote: VIP- und VVIP-
Mitgliedschaften 
 
(1) Die Coachin bietet unabhängig von den 
Onlinekursen Membership-Programme mit 
erweiterten Leistungen an. Diese sind in zwei 
Varianten erhältlich: VIP und VVIP. 
 
(2) Die VIP-Membership beinhaltet folgende 
Leistungen: 
- Zugang zu einer Communitygruppe zum 
Austausch mit anderen Teilnehmenden. 
- Wöchentlicher Support durch die Coachin 
innerhalb dieser Communitygruppe (Montag bis 
Freitag). 
Die VVIP-Membership beinhaltet folgende 
Leistungen: 
- Zugang zur Communitygruppe 
- Persönlicher Premium-Support durch direkte 
Nachrichten an die Coachin 
- wöchentliches Co-Working 
- Live-Calls (abwechselnd themenbasiert und Q&A). 
in der Regel alle zwei Wochen 
- Zugang zu Expert*innen-Calls (abweichende 
Termine und Inhalte möglich) 
 
(4) Die Membership Varianten sind monatlich oder 
mit fester Laufzeit zu erwerben. Beim Monatstarif 
verlängert sich die Membership automatisch um 
jeweils einen Monat. Die Kündigung muss 
spätestens zwei Wochen vor der nächsten Zahlung 
erfolgen. Eine formlose E-Mail ist hier ausreichend. 
Die Zahlungen erfolgen im Voraus.   
Festlaufzeit-Tarife (3, 6, 12 Monate) enden 
automatisch nach Ablauf, keine Kündigung 
erforderlich, keine automatische Verlängerung. 
 
(5) Es besteht bei der Membership kein Anspruch 
auf eine Mindestanzahl an Co-Working-Sessions, 
Live-Calls oder Experten-Calls. Die Anzahl kann 
durch Ferienzeiten, Feiertage, Krankheit und 
ähnliches variieren. Bei Krankheit oder anderen 
unvorhergesehenen Umständen bemüht sich die 
Coachin, einen Alternativtermin anzubieten. Ein 
Anspruch darauf besteht jedoch nicht. 
 
(6) Inhalte der Memberships können sich im 
Rahmen der Weiterentwicklung des Angebots 
ändern, sofern dies den Gesamtcharakter der 
Leistung nicht wesentlich verändert. 
  

3. Details zum Leistungsangebot und 

Stornierungsbedingungen 
  
3.1 Dauer einer Beratungseinheit sowie Ort des 
Coachings 



 
(1) Die Dauer einer Coachingeinheit beträgt i.d.R. 60 
Minuten. 
 
(2) Es kann im Rahmen anderer Programme oder 
freiwilliger Boni Einzel- oder 
Gruppenaustauschformate geben. Diese sind nicht 
zwingend Bestandteil dieses Vertrags. Diese 
Formate sind rein freiwillig, nicht vertraglich 
zugesichert und kein Bestandteil des 
Leistungsversprechens 
 
(3) Das Coaching findet online über Zoom oder ggf. 
ein Facebook Live im Rahmen einer geschlossenen 
Gruppe statt.  
 
3.2 Leistungsumfang und nicht in Anspruch 
genommene Leistungen 
 
(1) Der Leistungsumfang des Produktes richtet sich 
nach dem Coachingprogramm. 
 
(2) Ein gebuchter Einzeltermin muss mindestens 24 
Stunden vor Beginn abgesagt werden. Andernfalls 
fällt das volle Honorar an. 
 
(3) Wird ein gebuchter Einzeltermin wiederholt 
abgesagt, so muss kein weiterer Termin angeboten 
werden. Dieser Termin verfällt. Der Anspruch auf 
die Zahlung für den Termin bleibt bestehen. Die 
Zahlung für den Termin wird einbehalten. Es gibt 
Erstattungsanspruch. 
 
(4) Es können freiwillige, informelle Online-Treffen 
(z. B. Community-Calls) angeboten werden, die dem 
gegenseitigen Austausch dienen. Diese sind kein 
Bestandteil des kostenpflichtigen 
Leistungsversprechens. 
 
(5) Bei Abbruch eines Coachings durch den 
Teilnehmer, gibt es keinen Erstattungsanspruch 
und keinen Anspruch auch Ersatz.   
 
3.3 Widerrufsrecht für Verbraucher 
 
(1) Ist der Teilnehmer Verbraucher steht ihm nach 
Maßgabe der im Anhang aufgeführten Belehrung 
ein Widerrufsrecht zu.  
(2) Die Widerrufsfrist beginnt mit dem 
Vertragsabschluss. Der Vertrag ist mit Erhalt der 
Bestätigungs-E-Mail des Kaufs durch die Coachin 
abgeschlossen. 
 
(3) Besonderheiten des Widerrufes: 
a) Wünscht der Teilnehmer einen Beginn des 
Programmes direkt bzw. innerhalb der 14-tägigen 
Widerrufsfrist verzichtet er insoweit auf das ihm 
zustehende Widerrufsrecht. Das Einloggen in den 
Mitgliederbereich, eine Buchung eines Termins 
oder die Teilnahme an einem Gruppencoaching 
reicht aus, um als Verzicht auf das Widerrufsrecht 
gewertet zu werden.  
b) Im Angebot wird auf den Verzicht auf Widerruf 
ausdrücklich hingewiesen.  
 
(4) Wird die Buchung innerhalb von 14 Tagen 
widerrufen und es wurde nicht auf das 
Widerrufsrecht durch o. g. Handlungen durch den 
Teilnehmer verzichtet sind bereits gezahlte Beträge 
binnen 14 Tagen von der Coachin 
zurückzuerstatten.  
 
3.4 Stornierung des Coachings durch die Coachin 

 
(1) Die Coachin ist berechtigt, ein Coaching (1:1 oder 
für Gruppen) abzusagen, falls gesundheitlich eine 
Durchführung nicht möglich ist und kein Ersatz 
gestellt werden kann.  
 
(2) Im vorgenannten Fall wird versucht ein 
Ersatztermin zu finden. Ist dieses nicht möglich, 
kann unter Absprache der Termin auch nach Ende 
des Programms (Laufzeitprogramm) durchgeführt 
werden. Weitergehende Kosten, wie evtl. 
angefallene Übernachtungs- und Reisekosten, die 
dem Teilnehmer entstanden sind, werden nicht 
übernommen. 
 
(3) Verhält der Teilnehmer sich vertragswidrig und 
verstößt gegen die AGB hat die Coachin das Recht, 
den Vertrag zu stornieren. Dies ist insbesondere der 
Fall, wenn der Teilnehmer den Ablauf des 
Coachingprogramms stört und dies auch nach 
einer Aufforderung nicht unterlässt oder der 
Teilnehmer sich wiederholt nicht an getroffene 
Verabredungen (z.B. Terminabsprachen) hält. In 
diesem Fall werden keine Kosten zurückerstattet. 
 
3.5 ZFU-Zertifizierung 
 
(1) Die angebotenen Onlinekurse sind reine 
Selbstlernprogramme und enthalten keine 
vertraglich geschuldete Lernbetreuung, keine 
Leistungsüberprüfung und keine Prüfungen. Sie 
unterliegen daher **nicht der Zulassungspflicht 
durch die Staatliche Zentralstelle für Fernunterricht 
(ZFU)** gemäß Fernunterrichtsschutzgesetz 
(FernUSG). 
 
Die Membership-Programme (VIP und VVIP) stellen 
ein **eigenständiges, betreutes Online-Angebot** 
dar, das **nicht mit dem Selbstlernprogramm 
verbunden** ist. Auch hierbei handelt es sich **nicht 
um Fernunterricht im Sinne des FernUSG**, da 
keine schulische oder berufsbildende Qualifikation 
vermittelt wird und die Teilnahme freiwillig und 
ohne Lernerfolgskontrolle erfolgt. Des Weiteren 
finden die Calls ausschließlich synchron statt.  
 
4. Rechte und Pflichten des Teilnehmers 
  
4.1 Zugang zum Coaching-Programm 
 
(1) Es handelt sich um einen personenbezogenen 
und nicht übertragbaren Zugang zum Coaching-
Programm bzw. den Online-Kursen. Ein Versand 
von Waren erfolgt generell nicht.  
 
(2) Die Zugangsdaten zu dem Mitgliederbereich 
werden per E-Mail versandt. Durch zu häufiges 
Einloggen in den Bereich mit verschiedenen IP-
Adressen kann es zur automatischen Sperrung des 
Zuganges kommen. Dieser kann erst nach Klärung 
wieder freigeschaltet werden, da von einer 
unrechtmäßigen und vertragswidrigen Nutzung 
auszugehen ist.  
 
(3) Die Anbieterin kann auf freiwilliger Basis auf 
Fragen per E-Mail, Messenger oder innerhalb der 
Community eingehen. Es besteht jedoch kein 
Anspruch auf individuelle Betreuung oder eine 
garantierte Reaktion. Diese Angebote sind nicht 
Bestandteil der vertraglich geschuldeten 
Leistungen. 
 



(4) Die im Zuge der Registrierung versendeten 
Anmeldedaten (Benutzername, Passwort etc.) sind 
geheim zu halten und unbefugten Dritten nicht 
zugänglich zu machen. 
 
(5) Der Teilnehmer hat dafür Sorge zu tragen, dass 
der Zugang zu den Benutzerdaten und die 
Nutzung ausschließlich durch ihn erfolgt. Sofern 
Tatsachen vorliegen, die die Annahme begründen, 
dass unbefugte Dritte von den Zugangsdaten 
Kenntnis erlangt haben, ist dies unverzüglich 
mitzuteilen, damit eine Sperrung bzw. Änderung 
vorgenommen werden kann. 
 
(6) Der Zugang kann vorübergehend oder 
dauerhaft gesperrt, wenn konkrete Anhaltspunkte 
vorliegen, dass gegen diese AGB und/oder 
geltendes Recht verstoßen wird, verstoßen wurde 
oder wenn ein sonstiges berechtigtes, erhebliches 
Interesse an der Sperrung vorliegt. Bei der 
Entscheidung über eine Sperrung wird das 
berechtigte Interessen des Teilnehmers 
angemessen berücksichtigt. 
 
(7) Ein Anspruch auf den Zugang besteht erst nach 
erfolgter Bezahlung des digitalen Produktes. 
 
(8) Bei Fragen zur Nutzung der erworbenen 
Leistungen oder bei Zugriffsproblemen ist der 
Support zu kontaktieren 
(kontakt@denisesabrowski.de).  
 
4.2 Nutzungsrecht  
 
(1) Audio-/ Video- und PDF-Dateien, begleitende E-
Mails und sonstige Unterlagen dürfen nur vom 
Teilnehmer und nur für die eigene Nutzung 
abgerufen (Download) und ausgedruckt werden. 
Nur in diesem Rahmen sind der Download und der 
Ausdruck von Dateien gestattet. Alle 
Nutzungsrechte bleiben bei der Coachin und 
werden nicht durch die Zugänglichkeit übertragen. 
Die Muster, Unterlagen und auch das vermittelte 
Wissen darf Dritten nicht zugänglich gemacht 
werden. Weder kostenlos noch kostenpflichtig.  
 
(2) Die Anfertigung von Kopien der Dateien oder 
Ausdrucken für Dritte, die Weitergabe oder 
Weitersendung von Dateien und Unterlagen an 
Dritte oder die sonstige Verwertung für andere als 
Studienzwecke, ob entgeltlich oder unentgeltlich, 
während und auch nach Beendigung, ist untersagt. 
  
(3) Die aufgeführten Marken und Logos unterliegen 
dem Markenschutz. Der Teilnehmer ist verpflichtet, 
die zugänglichen Unterlagen und Dateien nur in 
dem hier ausdrücklich gestatteten oder Kraft 
zwingender gesetzlicher Regelung auch ohne 
meine Zustimmung erlaubten Rahmen zu nutzen 
und unbefugte Nutzungen durch Dritte nicht zu 
fördern. Dies gilt auch nach Beendigung, Widerruf 
oder Kündigung der Teilnahme. 
 
(4) Nutzungsformen, die aufgrund zwingender 
gesetzlicher Bestimmungen erlaubt sind, bleiben 
von diesem Zustimmungsvorbehalt 
selbstverständlich ausgenommen. 
 
4.3 Erhebung, Speicherung und Verarbeitung 
personenbezogenen Daten 
 
(1) Zur Durchführung und Abwicklung einer 
Buchung werden folgende Daten erhoben: 

• Vor- und Nachname 
• Adresse 
• E-Mail-Adresse 
• Telefonnummer 
• bei Unternehmern auch Firmenname und USt-ID 

Nr. 
 
Welche konkreten Daten zwingend erforderlich 
sind, ergibt sich aus den Pflichtfeldern je nach 
Produkt. 
 
(2) Bei kostenpflichtigen Leistungen müssen die 
Angaben zum Namen, insbesondere zum 
Unternehmensnamen, korrekt sein. Gleiches gilt für 
die Anschrift. Die Rechnungen werden auf Basis 
dieser Angaben erstellt. Sollten hier Korrekturen 
erforderlich werden, kann dies zu Mehraufwand 
führen, der in angemessener Höhe berechnet 
werden kann. 
 
(3) Bei einer Änderung der persönlichen Angaben, 
vor allem bei einem Wechsel der E-Mail-Adresse, ist 
diese Änderung schnellstmöglich per E-Mail an 
kontakt@denisesabrowski.de mitzuteilen. 
 
4.4 Eigene Vorhaltung geeigneter IT-
Infrastruktur und Software 
 
Der Teilnehmer ist für die Bereitstellung und 
Gewährleistung eines Internet-Zugangs (Hardware, 
Telekommunikations-Anschlüsse, etc.) und der 
sonstigen zur Nutzung der Onlineangebote 
notwendigen technischen Einrichtungen und 
Software (insbesondere Webbrowser und PDF-
Programme wie z.B. Acrobat Reader®, Zoom) selber 
und auf eigene Kosten sowie auf eigenes Risiko 
verantwortlich. 
 
4.5 Allgemeine Hinweise zum 
Coachingprogramm durch Denise Sabrowski 
 
(1) Das Coaching-Programm beruht auf 
Kooperation zwischen Teilnehmer und Coachin. 
 
(2) Die Teilnahme am Coachingprogramm setzt 
eigenverantwortliche Lernbereitschaft voraus. Ein 
Erfolgsversprechen gibt es daher nicht. Die Coachin 
ist hierbei lediglich Prozessbegleiterin und gibt 
Hilfestellungen, Muster und Anleitungen. Die 
Umsetzung und das Treffen von Entscheidungen 
obliegen dem Teilnehmer allein. 
 
(3) Inhalte oder Angebote wie WhatsApp-Support, 
Aufzeichnungen von kostenfreien Masterclasses 
oder Community-Angebote sind freiwillige Boni. Sie 
sind nicht Bestandteil des kostenpflichtigen 
Leistungsumfangs und es besteht kein Anspruch 
auf Verfügbarkeit, Durchführung oder individuelle 
Betreuung. Sie dienen ausschließlich dem 
freiwilligen Austausch und stellen keine Form des 
Fernunterrichts dar. 
 
4.6 Know-how-Schutz und Geheimhaltung 
 
(1) Der Teilnehmer ist sich der Tatsache bewusst, 
dass alle Informationen, die während der 
Zusammenarbeit über die Art und Weise der 
Leistungserbringung (von der Coachin entwickelte 
Ideen, Konzepte und Betriebserfahrungen (Know-
how)) und die aufgrund gesetzlicher Vorschriften 
oder der Natur der Sache nach geheim zu halten 
sind und dem Geschäftsgeheimnis unterliegen. Aus 



diesem Grunde verpflichtet der Teilnehmer sich, 
das Geschäftsgeheimnis zu wahren und über die 
vorgenannten Informationen Stillschweigen zu 
wahren. 
 
(2) Im Rahmen einer schriftlich abgestimmten 
Referenz ist der Teilnehmer berechtigt, über die Art 
und Weise der Zusammenarbeit mit der Coachin zu 
sprechen/ zu schreiben. 
 
(3) Die Verpflichtung zur Geheimhaltung wirkt über 
das Ende unserer Zusammenarbeit hinaus. 
 
(4) Nicht von der Geheimhaltung betroffen sind 
folgende Informationen, die 

• bereits vor Vertraulichkeitsverpflichtung bekannt 
waren, 

• die unabhängig von der Coachin entwickelt 
wurden, 

• bei Informationsempfang öffentlich zugänglich 
waren oder sind oder anschließend ohne das 
Verschulden des Teilnehmers öffentlich zugänglich 
wurden. 
 
(5) Für jede Verletzung der Geheimhaltungspflicht 
wird eine angemessene Vertragsstrafe fällig. 
  

5. Verschwiegenheit und Haftungsregelungen 

 
5.1 Verschwiegenheit beider Parteien 
 
(1) Die Coachin verpflichtet sich, während der Dauer 
und auch nach Beendigung des 
Coachingprogramms, über alle vertraulichen 
Informationen des Teilnehmers Stillschweigen zu 
bewahren. 
 
(2) Der Teilnehmer ist verpflichtet, über alle als 
vertraulich zu behandelnden Informationen, von 
denen er im Rahmen der Zusammenarbeit 
Kenntnis erlangt, Stillschweigen zu bewahren und 
diese nur im vorher schriftlich hergestellten 
Einvernehmen Dritten gegenüber zu verwenden. 
Dies gilt auch für alle Unterlagen, auf die der 
Teilnehmer im Rahmen des Coachingprogramms 
Zugriff erlangt.  
 
(3) In Gruppenprogrammen gilt die 
Verschwiegenheitspflicht auch für vertrauliche 
Informationen der anderen Teilnehmer.  
 
5.2 Haftung für Inhalte 
 
(1) Bei den ausgegebenen Dateien und 
Dokumenten handelt es sich um Muster. Eine 
Haftung für Vollständigkeit und Aktualität dieser 
Muster wird nicht übernommen. 
 
(2) Die Coachin behält sich das Recht vor, die 
Inhalte jederzeit zu optimieren und anzupassen. 
 
5.3 Einsatz von Subunternehmern 
 
(1) Die Coachin ist befugt, im eigenen Namen 
Subunternehmer hinzuzuziehen, ohne dass es 
hierzu einer gesonderten Zustimmung des 
Teilnehmers bedarf. 
 
(2) Es besteht mit dem Subunternehmer eine 
Verschwiegenheitsvereinbarung. 

 
(3) Teile des Coachingprogrammes dürfen auch 
ohne Zustimmung des Teilnehmers an 
Subunternehmer abgetreten werden 
 
5.4 Haftungsbeschränkung 
 
(1) Die Coachin haftet für Vorsatz und grobe 
Fahrlässigkeit. Ferner haftet die Coachin für die 
fahrlässige Verletzung von Pflichten, deren 
Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des 
Vertrages überhaupt erst ermöglicht, deren 
Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks 
gefährdet und auf deren Einhaltung der 
Teilnehmer regelmäßig vertrauen kann. Im 
letztgenannten Fall haftet die Coachin jedoch nur 
für den vorhersehbaren, vertragstypischen 
Schaden. Sie haftet nicht für die leicht fahrlässige 
Verletzung anderer als der in den vorstehenden 
Sätzen genannten Pflichten. 
Die vorstehenden Haftungsausschlüsse gelten 
nicht bei Verletzung von Leben, Körper und 
Gesundheit. Die Haftung nach dem 
Produkthaftungsgesetz bleibt unberührt. 
 
(2) Die Datenkommunikation über das Internet 
kann nach dem derzeitigen Stand der Technik 
nicht fehlerfrei und/oder jederzeit verfügbar 
gewährleistet werden. Die Coachin haftet insoweit 
nicht für die ständige und ununterbrochene 
Verfügbarkeit des Angebots. 
 
(3) Sämtliche genannten Haftungsbeschränkungen 
gelten ebenso für die Erfüllungsgehilfen. 
 
5.5 Höhere Gewalt 
 
(1) Höhere Gewalt liegt vor, wenn ein von außen 
kommendes, keinen betrieblichen Zusammenhang 
aufweisendes, auch durch äußerste, 
vernünftigerweise zu erwartende Sorgfalt nicht 
abwendbares Ereignis vorliegt. Höhere Gewalt ist 
anzunehmen bei Naturkatastrophen 
(Überschwemmungen, Erdbeben, 
Naturkatastrophen, Sturm, Hurrikan, Feuer, bei 
politischen Ereignissen (Kriege, Bürgerkriege), 
sowie anderen Ereignisse, wie Seuchen, 
Pandemien, Epidemien, Krankheiten und 
Quarantäne-Anordnungen durch Behörden, Länder 
und Staaten. 
Die Aufzählungen sind nicht abschließend, auch 
vergleichbare Ereignisse, wie die unter Absatz 1 
genannten, fallen unter den Begriff der höheren 
Gewalt. 
 
(2) Die Partei, die zunächst von dem Ereignis 
erfährt, informiert die andere Partei zeitnah. 
 
(3) Im Falle einer höheren Gewalt im Sinne von 
Absatz werde zunächst für die Dauer der 
Behinderung die Vertragsleistungen ausgesetzt. 
Bereits im Vorfeld gezahlte Honorare für 
Beratungen, Events, Kurse etc. verbleiben für diese 
Zeit bei der Coachin. Noch offene Zahlungen des 
Teilnehmers für bereits erbrachte Leistungen und 
Ratenzahlungen sind weiterhin fristgerecht fällig.  
Nach Beendigung des unvorhersehbaren 
Ereignisses wird der Vertrag wieder aufgenommen. 
Weitergehende mögliche Schäden trägt jeder 
selbst. 
 
(4) Dauert das Ereignis länger als 12 Monate, sind 
die Vertragspartner berechtigt, den Vertrag mit 



einer Frist von 3 Wochen zum Monatsende in 
Textform zu kündigen. 
Die bereits erbrachten Leistungen sind 
entsprechend zu vergüten. Vorab bezahlte 
Honorare für nicht erbrachte Leistungen sind von 
der Coachin zu erstatten. Beträge für Leistungen 
die online stattfinden sind nicht zurückzuerstatten.  
Rückerstattungen werden durch eine Rechnung 
ggfls. Stornorechnung, durch die Coachin beziffert. 
Diese ist nach Ausstellung der Rechnung binnen 14 
Tagen von der Coachin zu erstatten. 
Weitergehende Ansprüche aufgrund der höheren 
Gewalt sind ausgeschlossen. Jede Partei trägt die 
für sich entstandenen Schäden selbst. 
 
6. Schlussbestimmungen und Gerichtsstand 
  
6.1 Änderung dieser AGB 
 
Diese AGB können durch sachliche Gründe 
geändert werden. Über wesentliche Änderungen 
wird der Teilnehmer rechtzeitig informiert und 
nach Erhalt ein 14-tägiges Widerrufsrecht. Nach 
Ablauf dieser Frist, sind diese neuen Regelungen 
wirksamer Vertragsbestandteil geworden. 
  
6.2 Schlussbestimmungen 
 
(1) Die hier verfassten Geschäftsbedingungen sind 
vollständig und abschließend. Änderungen und 
Ergänzungen dieser Geschäftsbedingungen sind 
schriftlich zu verfassen. Durch eine E-Mail ist die 
Textform gewahrt.  
 
(2) Soweit der Teilnehmer als Verbraucher bei 
Abschluss des Vertrages seinen Wohnsitz oder 
gewöhnlichen Aufenthalt in Deutschland hatte und 
entweder zum Zeitpunkt der Klageerhebung durch 
die Coachin aus Deutschland verlegt hat oder der 
Wohnsitz oder der gewöhnliche Aufenthaltsort zu 
diesem Zeitpunkt unbekannt ist, ist Gerichtsstand 
für alle Streitigkeiten der Sitz der Coachin. Für 
Unternehmer ist der Gerichtsstand für alle 
Streitigkeiten der Sitz der Coachin. 
(3) Es wird darauf hingewiesen, dass neben dem 
ordentlichen Rechtsweg auch die Möglichkeit einer 
außergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten 
gemäß Verordnung (EU) Nr. 524/2013 zur 
Verfügung steht. Einzelheiten dazu in der 
Verordnung (EU) Nr. 524/2013 und unter der 
Internetadresse: http://ec.europa.eu/consumers/odr 
Die Coachin nimmt nicht an dem 
Streitbeilegungsverfahren teil. 
(4) Sollten einzelne Bestimmungen dieses 
Vertrages unwirksam sein oder werden, so wird 
hierdurch der Vertrag nicht berührt. Der in der 
Regelung vereinbarte Leistungsumfang ist dann in 
dem rechtlich zulässigen Maß anzupassen. 
 
Stand 07/2025 
 
  
 
 
 

 
  
 
 
 

 

  
 
 
 
  



Impressum und Datenschutz 
 
Denise Sabrowski 
Nüss Drenk 5 
47918 Tönisvorst 
Deutschland 

Tel.: 015175007518 
E-Mail: kontakt@denisesabrowski.de 

Umsatzsteuer: DE 360431190 

Plattform der EU-Kommission zur Online-
Streitbeilegung: https://ec.europa.eu/odr 

Ich bin zur Teilnahme an einem 
Streitbeilegungsverfahren vor einer 
Verbraucherschlichtungsstelle weder verpflichtet 
noch bereit. 

–––––––––––––––––––– 
Datenschutzerklärung 
–––––––––––––––––––– 

 
1) Einleitung und Kontaktdaten des 
Verantwortlichen 
1.1 Wir freuen uns, dass Sie unsere Website 
besuchen und bedanken uns für Ihr Interesse. Im 
Folgenden informieren wir Sie über den Umgang 
mit Ihren personenbezogenen Daten bei der 
Nutzung unserer Website. Personenbezogene 
Daten sind hierbei alle Daten, mit denen Sie 
persönlich identifiziert werden können. 
1.2 Verantwortlicher für die Datenverarbeitung auf 
dieser Website im Sinne der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) ist Denise Sabrowski, 
Nüss Drenk 5, 47918 Tönisvorst, Deutschland, Tel.: 
015175001518, E-Mail: kontakt@denisesabrowski.de. 
Der für die Verarbeitung von personenbezogenen 
Daten Verantwortliche ist diejenige natürliche oder 
juristische Person, die allein oder gemeinsam mit 
anderen über die Zwecke und Mittel der 
Verarbeitung von personenbezogenen Daten 
entscheidet. 

2) Datenerfassung beim Besuch unserer Website 
2.1 Bei der bloß informatorischen Nutzung unserer 
Website, also wenn Sie sich nicht registrieren oder 
uns anderweitig Informationen übermitteln, 
erheben wir nur solche Daten, die Ihr Browser an 
den Seitenserver übermittelt (sog. „Server-Logfiles“). 
Wenn Sie unsere Website aufrufen, erheben wir die 
folgenden Daten, die für uns technisch erforderlich 
sind, um Ihnen die Website anzuzeigen: 
– Unsere besuchte Website 
– Datum und Uhrzeit zum Zeitpunkt des Zugriffes 
– Menge der gesendeten Daten in Byte 
– Quelle/Verweis, von welchem Sie auf die Seite 
gelangten 
– Verwendeter Browser 
– Verwendetes Betriebssystem 
– Verwendete IP-Adresse (ggf.: in anonymisierter 
Form) 
Die Verarbeitung erfolgt gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f 
DSGVO auf Basis unseres berechtigten Interesses 
an der Verbesserung der Stabilität und 
Funktionalität unserer Website. Eine Weitergabe 
oder anderweitige Verwendung der Daten findet 

nicht statt. Wir behalten uns allerdings vor, die 
Server-Logfiles nachträglich zu überprüfen, sollten 
konkrete Anhaltspunkte auf eine rechtswidrige 
Nutzung hinweisen. 
2.2 Diese Website nutzt aus Sicherheitsgründen 
und zum Schutz der Übertragung 
personenbezogener Daten und anderer 
vertraulicher Inhalte (z.B. Bestellungen oder 
Anfragen an den Verantwortlichen) eine SSL-bzw. 
TLS-Verschlüsselung. Sie können eine 
verschlüsselte Verbindung an der Zeichenfolge 
„https://“ und dem Schloss-Symbol in Ihrer 
Browserzeile erkennen. 

3) Hosting & Content-Delivery-Network 
3.1 Für das Hosting unserer Website und die 
Darstellung der Seiteninhalte nutzen wir einen 
Anbieter, der seine Leistungen selbst oder durch 
ausgewählte Sub-Unternehmer ausschließlich auf 
Servern innerhalb der Europäischen Union erbringt. 
Sämtliche auf unserer Website erhobenen Daten 
werden auf diesen Servern verarbeitet. 
Wir haben mit dem Anbieter einen 
Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den 
Schutz der Daten unserer Seitenbesucher 
sicherstellt und eine unberechtigte Weitergabe an 
Dritte untersagt. 
3.2 IONOS 
Wir nutzen ein Content Delivery Network des 
folgenden Anbieters: 1&1 IONOS Internet SE, 
Elgendorfer Str. 57, 56410 Montabaur, Deutschland 
Dieser Dienst ermöglicht uns, große Mediendateien 
wie Grafiken, Seiteninhalte oder Skripte über ein 
Netz regional verteilter Server schneller 
auszuliefern. Die Verarbeitung erfolgt zur Wahrung 
unseres berechtigten Interesses an der 
Verbesserung der Stabilität und Funktionalität 
unserer Website gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. 
Wir haben mit dem Anbieter einen 
Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den 
Schutz der Daten unserer Seitenbesucher 
sicherstellt und eine unberechtigte Weitergabe an 
Dritte untersagt. 

4) Cookies 
Um den Besuch unserer Website attraktiv zu 
gestalten und die Nutzung bestimmter Funktionen 
zu ermöglichen, verwenden wir Cookies, also kleine 
Textdateien, die auf Ihrem Endgerät abgelegt 
werden. Teilweise werden diese Cookies nach 
Schließen des Browsers automatisch wieder 
gelöscht (sog. „Session-Cookies“), teilweise 
verbleiben diese Cookies länger auf Ihrem Endgerät 
und ermöglichen das Speichern von 
Seiteneinstellungen (sog. „persistente Cookies“). Im 
letzteren Fall können Sie die Speicherdauer der 
Übersicht zu den Cookie-Einstellungen Ihres 
Webbrowsers entnehmen. 
Sofern durch einzelne von uns eingesetzte Cookies 
auch personenbezogene Daten verarbeitet werden, 
erfolgt die Verarbeitung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO entweder zur Durchführung des Vertrages, 
gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO im Falle einer 
erteilten Einwilligung oder gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f 
DSGVO zur Wahrung unserer berechtigten 
Interessen an der bestmöglichen Funktionalität der 
Website sowie einer kundenfreundlichen und 
effektiven Ausgestaltung des Seitenbesuchs. 



Sie können Ihren Browser so einstellen, dass Sie 
über das Setzen von Cookies informiert werden und 
einzeln über deren Annahme entscheiden oder die 
Annahme von Cookies für bestimmte Fälle oder 
generell ausschließen können. 
Bitte beachten Sie, dass bei Nichtannahme von 
Cookies die Funktionalität unserer Website 
eingeschränkt sein kann. 

5) Kontaktaufnahme 
5.1 Provenexpert 
Für Bewertungserinnerungen nutzen wir die 
Dienste des folgenden Anbieters: Expert Systems 
AG, Quedlinburger Straße 1, 10589 Berlin, 
Deutschland 
Ausschließlich auf Basis Ihrer ausdrücklichen 
Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a 
DSGVO  übermitteln wir Ihre E-Mailadresse und ggf. 
weitere Kundendaten an den Anbieter, damit 
dieser Sie mit einer Bewertungserinnerung per E-
Mail kontaktieren kann. 
Ihre Einwilligung können Sie jederzeit mit Wirkung 
für die Zukunft gegenüber uns oder dem Anbieter 
widerrufen. 
Wir haben mit dem Anbieter einen 
Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den 
Schutz der Daten unserer Seitenbesucher 
sicherstellt und eine unberechtigte Weitergabe an 
Dritte untersagt. 
5.2 Calendly 
Für die Bereitstellung einer Online-
Terminbuchungsfunktion nutzen wir die Dienste 
des folgenden Anbieters: Calendly, LLC, BB&T 
Tower, 271 17th St NW, Atlanta, GA 30363, USA 
Zum Zwecke der Terminvergabe werden gemäß 
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO Vor- und Zuname sowie 
Mailadresse (und ggf. die Telefonnummer, sofern 
ein telefonischer Termin gewünscht ist) erhoben 
und gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis 
unseres berechtigten Interesses an einem 
effektiven Kundenmanagement und einer 
effizienten Terminverwaltung an den Anbieter 
übermittelt und dort für die Terminorganisation 
gespeichert. 
Nach Abhaltung des Termins bzw. nach Ablauf des 
vereinbarten Terminzeitraums werden Ihre Daten 
vom Anbieter gelöscht. 
Wir haben mit dem Anbieter einen 
Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den 
Schutz der Daten unserer Seitenbesucher 
sicherstellt und eine unberechtigte Weitergabe an 
Dritte untersagt. 
Für Datenübermittlungen in die USA hat sich der 
Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-US 
Data Privacy Framework) angeschlossen, das auf 
Basis eines Angemessenheitsbeschlusses der 
Europäischen Kommission die Einhaltung des 
europäischen Datenschutzniveaus sicherstellt. 
5.3 Google Calendar 
Für die Bereitstellung einer Online-
Terminbuchungsfunktion nutzen wir die Dienste 
des folgenden Anbieters: Google Ireland Limited, 
Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5W5, 
Irland 
Daten können zudem übertragen werden an: 
Google LLC, USA 
Zum Zwecke der Terminvergabe werden gemäß 
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO Vor- und Zuname sowie 

Mailadresse (und ggf. die Telefonnummer, sofern 
ein telefonischer Termin gewünscht ist) erhoben 
und gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis 
unseres berechtigten Interesses an einem 
effektiven Kundenmanagement und einer 
effizienten Terminverwaltung an den Anbieter 
übermittelt und dort für die Terminorganisation 
gespeichert. 
Nach Abhaltung des Termins bzw. nach Ablauf des 
vereinbarten Terminzeitraums werden Ihre Daten 
vom Anbieter gelöscht. 
Wir haben mit dem Anbieter einen 
Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den 
Schutz der Daten unserer Seitenbesucher 
sicherstellt und eine unberechtigte Weitergabe an 
Dritte untersagt. 
Für Datenübermittlungen in die USA hat sich der 
Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-US 
Data Privacy Framework) angeschlossen, das auf 
Basis eines Angemessenheitsbeschlusses der 
Europäischen Kommission die Einhaltung des 
europäischen Datenschutzniveaus sicherstellt. 
5.4 WhatsApp-Business 
Wir bieten Besuchern unserer Webseite die 
Möglichkeit, mit uns über den Nachrichtendienst 
WhatsApp der WhatsApp Ireland Limited, 4 Grand 
Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland, 
in Kontakt zu treten. Hierfür verwenden wir die sog. 
„Business-Version“ von WhatsApp. 
Sofern Sie uns anlässlich eines konkreten Geschäfts 
(beispielsweise einer getätigten Bestellung) per 
WhatsApp kontaktieren, speichern und verwenden 
wir die von Ihnen bei WhatsApp genutzte 
Mobilfunknummer sowie – falls bereitgestellt – 
Ihren Vor- und Nachnamen gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. b. 
DSGVO zur Bearbeitung und Beantwortung Ihres 
Anliegens. Auf Basis derselben Rechtsgrundlage 
werden wir Sie per WhatsApp gegebenenfalls um 
die Bereitstellung weiterer Daten (Bestellnummer, 
Kundennummer, Anschrift oder E-Mailadresse) 
bitten, um Ihre Anfrage einem bestimmten 
Vorgang zuordnen zu können. 
Nutzen Sie unseren WhatsApp-Kontakt für 
allgemeine Anfragen (etwa zum 
Leistungsspektrum, zu Verfügbarkeiten oder zu 
unserem Internetauftritt) speichern und verwenden 
wir die von Ihnen bei WhatsApp genutzte 
Mobilfunknummer sowie – falls bereitgestellt – 
Ihren Vor- und Nachnamen gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f 
DSGVO auf Basis unseres berechtigten Interesses 
an der effizienten und zeitnahen Bereitstellung der 
gewünschten Informationen. 
Ihre Daten werden stets nur zur Beantwortung 
Ihres Anliegens per WhatsApp verwendet. Eine 
Weitergabe an Dritte findet nicht statt. 
Bitte beachten Sie, dass WhatsApp Business Zugriff 
auf das Adressbuch des von uns hierfür 
verwendeten mobilen Endgeräts erhält und im 
Adressbuch gespeicherte Telefonnummern 
automatisch an einen Server des Mutterkonzerns 
Meta Platforms Inc. in den USA überträgt. Für den 
Betrieb unseres WhatsApp-Business-Kontos 
verwenden wir ein mobiles Endgerät, in dessen 
Adressbuch ausschließlich die WhatsApp-
Kontaktdaten solcher Nutzer gespeichert werden, 
die mit uns per WhatsApp auch in Kontakt getreten 
sind. 



Hierdurch wird sichergestellt, dass jede Person, 
deren WhatsApp- Kontaktdaten in unserem 
Adressbuch gespeichert sind, bereits bei 
erstmaliger Nutzung der App auf seinem Gerät 
durch Akzeptanz der WhatsApp-
Nutzungsbedingungen in die Übermittlung seiner 
WhatsApp-Telefonnummer aus den Adressbüchern 
seiner Chat-Kontakte gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a 
DSGVO eingewilligt hat. Eine Übermittlung von 
Daten solcher Nutzer, die WhatsApp nicht 
verwenden und/oder uns nicht über WhatsApp 
kontaktiert haben, wird insofern ausgeschlossen. 
Zweck und Umfang der Datenerhebung und die 
weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten 
durch WhatsApp sowie Ihre diesbezüglichen 
Rechte und Einstellungsmöglichkeiten zum Schutz 
Ihrer Privatsphäre entnehmen Sie bitte den 
Datenschutzhinweisen von WhatsApp: 
https://www.whatsapp.com/legal/?eea=1#privacy-
policy 
Wir haben mit dem Anbieter einen 
Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der die 
Daten unserer Seitenbesucher schützt und eine 
Weitergabe an Dritte untersagt. 
Im Rahmen der oben genannten Verarbeitungen 
kann es zu Datenübertragungen an Server von 
Meta Platforms Inc. in den USA kommen. 
Für Datenübermittlungen in die USA hat sich der 
Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-US 
Data Privacy Framework) angeschlossen, das auf 
Basis eines Angemessenheitsbeschlusses der 
Europäischen Kommission die Einhaltung des 
europäischen Datenschutzniveaus sicherstellt. 
5.5 Im Rahmen der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. 
per Kontaktformular oder E-Mail) werden 
personenbezogene Daten erhoben. Welche Daten 
im Falle der Nutzung eines Kontaktformulars 
erhoben werden, ist aus dem jeweiligen 
Kontaktformular ersichtlich. Diese Daten werden 
ausschließlich zum Zweck der Beantwortung Ihres 
Anliegens bzw. für die Kontaktaufnahme und die 
damit verbundene technische Administration 
gespeichert und verwendet. 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung dieser Daten 
ist unser berechtigtes Interesse an der 
Beantwortung Ihres Anliegens gemäß Art. 6 Abs. 1 
lit. f DSGVO. Zielt Ihre Kontaktierung auf den 
Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusätzliche 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 
lit. b DSGVO. Ihre Daten werden nach 
abschließender Bearbeitung Ihrer Anfrage gelöscht. 
Dies ist der Fall, wenn sich aus den Umständen 
entnehmen lässt, dass der betroffene Sachverhalt 
abschließend geklärt ist und sofern keine 
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten 
entgegenstehen. 

6) Registrierung beim Portal bzw. Forum 
Sie können sich auf unserer Website unter Angabe 
von personenbezogenen Daten registrieren. 
Welche personenbezogenen Daten für die 
Registrierung verarbeitet werden, ergibt sich aus 
der Eingabemaske, die für die Registrierung 
verwendet wird. Wir verwenden für die 
Registrierung das sog. Double-opt-in-Verfahren, 
d.h. Ihre Registrierung ist erst abgeschlossen, wenn 
Sie zuvor Ihre Anmeldung über eine Ihnen zu 
diesem Zweck zugesandte Bestätigungs-E-Mail 

durch Klick auf den darin enthaltenem Link 
bestätigt haben. Falls Ihre diesbezügliche 
Bestätigung nicht binnen 24 Stunden erfolgt, wird 
Ihre Anmeldung automatisch aus unserer 
Datenbank gelöscht. Die Angabe der zuvor 
genannten Daten ist verpflichtend. Alle weiteren 
Informationen können Sie freiwillig durch Nutzung 
unseres Portals bereitstellen. 
Wenn Sie unser Portal nutzen, speichern wir Ihre 
zur Vertragserfüllung erforderlichen Daten, auch 
evtl. Angaben zur Zahlungsweise, bis Sie Ihren 
Zugang endgültig löschen. Weiterhin speichern wir 
die von Ihnen angegebenen freiwilligen Daten für 
die Zeit Ihrer Nutzung des Portals, soweit Sie diese 
nicht zuvor löschen. Alle Angaben können Sie im 
geschützten Kundenbereich verwalten und ändern. 
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. 
Darüber hinaus speichern wir alle von Ihnen 
veröffentlichten Inhalte (wie z.B. öffentliche 
Beiträge, Pinnwandeinträge, 
Gästebucheintragungen, etc.), um die Website zu 
betreiben. Wir haben ein berechtigtes Interesse an 
der Bereitstellung der Website mit dem 
vollständigen User-Generated-Content. Die 
Rechtsgrundlage hierfür ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. 
Wenn Sie Ihren Account löschen, bleiben Ihre 
öffentlichen Äußerungen, insbesondere im Forum, 
weiterhin für alle Leser sichtbar, Ihr Account ist 
jedoch nicht mehr abrufbar. Alle übrigen Daten 
werden in diesem Fall gelöscht. 

7) Kommentarfunktion 
Im Rahmen der Kommentarfunktion auf dieser 
Website werden neben Ihrem Kommentar auch 
Angaben zum Zeitpunkt der Erstellung des 
Kommentars und der von Ihnen gewählte 
Kommentatorenname gespeichert und auf dieser 
Website veröffentlicht. Ferner wird Ihre IP-Adresse 
mitprotokolliert und gespeichert. Diese 
Speicherung der IP-Adresse erfolgt aus 
Sicherheitsgründen und für den Fall, dass die 
betroffene Person durch einen abgegebenen 
Kommentar die Rechte Dritter verletzt oder 
rechtswidrige Inhalte postet. Ihre E-Mailadresse 
benötigen wir, um mit Ihnen in Kontakt zu treten, 
falls ein Dritter Ihren veröffentlichten Inhalt als 
rechtswidrig beanstanden sollte. 
Rechtsgrundlagen für die Speicherung Ihrer Daten 
sind die Art. 6 Abs. 1 lit. b und f DSGVO. Wir behalten 
uns vor, Kommentare zu löschen, wenn sie von 
Dritten als rechtswidrig beanstandet werden. 

8) Nutzung von Kundendaten zur Direktwerbung 
8.1 Anmeldung zu unserem E-Mail-Newsletter 
Wenn Sie sich zu unserem E-Mail Newsletter 
anmelden, übersenden wir Ihnen regelmäßig 
Informationen zu unseren Angeboten. 
Pflichtangabe für die Übersendung des Newsletters 
ist allein Ihre E-Mailadresse. Die Angabe weiterer 
Daten ist freiwillig und wird verwendet, um Sie 
persönlich ansprechen zu können. Für den Versand 
des Newsletters verwenden wir das sog. Double 
Opt-in Verfahren. Dies bedeutet, dass wir Ihnen erst 
dann einen E-Mail Newsletter übermitteln werden, 
wenn Sie uns ausdrücklich bestätigt haben, dass 
Sie in den Empfang von Newsletter einwilligen. Wir 
schicken Ihnen dann eine Bestätigungs-E-Mail, mit 
der Sie gebeten werden durch Anklicken eines 



entsprechenden Links zu bestätigen, dass Sie 
künftig den Newsletter erhalten wollen. 
Mit der Aktivierung des Bestätigungslinks erteilen 
Sie uns Ihre Einwilligung für die Nutzung Ihrer 
personenbezogenen Daten gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a 
DSGVO. Bei der Anmeldung zum Newsletter 
speichern wir Ihre vom Internet Service-Provider 
(ISP) eingetragene IP-Adresse sowie das Datum 
und die Uhrzeit der Anmeldung, um einen 
möglichen Missbrauch Ihrer E-Mail- Adresse zu 
einem späteren Zeitpunkt nachvollziehen zu 
können. Die von uns bei der Anmeldung zum 
Newsletter erhobenen Daten werden ausschließlich 
für Zwecke der werblichen Ansprache im Wege des 
Newsletters benutzt. Sie können den Newsletter 
jederzeit über den dafür vorgesehenen Link im 
Newsletter oder durch entsprechende Nachricht an 
den eingangs genannten Verantwortlichen 
abbestellen. Nach erfolgter Abmeldung wird Ihre E-
Mailadresse unverzüglich in unserem Newsletter-
Verteiler gelöscht, soweit Sie nicht ausdrücklich in 
eine weitere Nutzung Ihrer Daten eingewilligt 
haben oder wir uns eine darüberhinausgehende 
Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich 
erlaubt ist und über die wir Sie in dieser Erklärung 
informieren. 
8.2 Versand des E-Mail-Newsletters an 
Bestandskunden 
Wenn Sie uns Ihre E-Mailadresse beim Kauf von 
Waren bzw. Dienstleistungen zur Verfügung 
gestellt haben, behalten wir uns vor, Ihnen 
regelmäßig Angebote zu ähnlichen Waren bzw. 
Dienstleistungen, wie den bereits gekauften, aus 
unserem Sortiment per E-Mail zuzusenden. Hierfür 
müssen wir gemäß § 7 Abs. 3 UWG keine 
gesonderte Einwilligung von Ihnen einholen. Die 
Datenverarbeitung erfolgt insoweit allein auf Basis 
unseres berechtigten Interesses an personalisierter 
Direktwerbung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. 
Haben Sie der Nutzung Ihrer E-Mailadresse zu 
diesem Zweck anfänglich widersprochen, findet ein 
Mailversand unsererseits nicht statt. 
Sie sind berechtigt, der Nutzung Ihrer E-
Mailadresse zu dem vorbezeichneten Werbezweck 
jederzeit mit Wirkung für die Zukunft durch eine 
Mitteilung an den zu Beginn genannten 
Verantwortlichen zu widersprechen. Hierfür fallen 
für Sie lediglich Übermittlungskosten nach den 
Basistarifen an. Nach Eingang Ihres Widerspruchs 
wird die Nutzung Ihrer E-Mailadresse zu 
Werbezwecken unverzüglich eingestellt. 
8.3 ActiveCampaign 
Der Versand unserer E-Mail-Newsletter erfolgt über 
diesen Anbieter: ActiveCampaign, LLC, 150 N. 
Michigan Ave Suite 1230, Chicago, IL, USA 
Auf Basis unseres berechtigten Interesses an einem 
effektiven und nutzerfreundlichen Newsletter-
Marketing geben wir Ihre bei der Newsletter-
Anmeldung bereitgestellten Daten gem. Art. 6 Abs. 
1 lit. f DSGVO an diesen Anbieter weiter, damit 
dieser den Newsletterversand in unserem Auftrag 
übernimmt. 
Vorbehaltlich Ihrer ausdrücklichen Einwilligung 
gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO führt der Anbieter 
darüber hinaus eine statistische Erfolgsauswertung 
von Newsletter-Kampagnen mittels Web Beacons 
bzw. Zählpixel in den versendeten E-Mails durch, 

die Öffnungsraten und spezifische Interaktionen 
mit den Inhalten des Newsletters messen können. 
Dabei werden auch Endgeräteinformationen (z.B. 
Zeitpunkt des Aufrufs, IP-Adresse, Browsertyp und 
Betriebssystem) erhoben und ausgewertet, aber 
nicht mit anderen Datenbeständen 
zusammengeführt. 
Ihre Einwilligung zum Newsletter-Tracking können 
Sie jederzeit mit Wirkung für die Zukunft 
widerrufen. 
Wir haben mit dem Anbieter einen 
Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der die 
Daten unserer Seitenbesucher schützt und eine 
Weitergabe an Dritte untersagt. 
Für Datenübermittlungen in die USA hat sich der 
Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-US 
Data Privacy Framework) angeschlossen, das auf 
Basis eines Angemessenheitsbeschlusses der 
Europäischen Kommission die Einhaltung des 
europäischen Datenschutzniveaus sicherstellt. 
8.4 WhatsApp-Newsletter 
Wenn Sie sich zu unserem WhatsApp-Newsletter 
anmelden, übersenden wir Ihnen regelmäßig 
Informationen zu unseren Angeboten per 
WhatsApp. Pflichtangabe für die Übersendung des 
Newsletters ist allein Ihre Mobilfunknummer. 
Für den Versand des Newsletters nehmen Sie 
unsere mitgeteilte Mobilfunknummer in die 
Adress-Kontakte Ihres Mobilfunkgeräts auf und 
senden uns die Nachricht „Start“ per WhatsApp. Mit 
der Übersendung dieser WhatsApp-Nachricht 
erteilen Sie uns Ihre Einwilligung für die Nutzung 
Ihrer personenbezogenen Daten gemäß Art. 6 Abs. 
1 lit. a DSGVO zum Zwecke der 
Newsletteübersendung. Wir nehmen Sie sodann in 
unseren Newsletter-Verteiler auf. 
Die von uns bei der Anmeldung zum Newsletter 
erhobenen Daten werden ausschließlich für 
Zwecke der werblichen Ansprache im Wege des 
Newsletters verarbeitet. Sie können jederzeit den 
Newsletter abmelden, indem Sie uns die Nachricht 
„Stop“ per WhatsApp senden. Nach erfolgter 
Abmeldung wird Ihre Mobilfunknummer 
unverzüglich in unserem Newsletter-Verteiler 
gelöscht, soweit Sie nicht ausdrücklich in eine 
weitere Nutzung Ihrer Daten eingewilligt haben 
oder wir uns eine darüberhinausgehende 
Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich 
erlaubt ist und über die wir Sie in dieser Erklärung 
informieren. 
Bitte beachten Sie, dass WhatsApp Business Zugriff 
auf das Adressbuch des von uns hierfür 
verwendeten mobilen Endgeräts erhält und im 
Adressbuch gespeicherte Telefonnummern 
automatisch an einen Server des Mutterkonzerns 
Meta Platforms Inc. in den USA überträgt. 
Für den Versand unseres WhatsApp-Newsletters 
verwenden wir daher ein mobiles Endgerät, in 
dessen Adressbuch ausschließlich die WhatsApp-
Kontaktdaten unserer Newsletter-Empfänger 
gespeichert werden. Hierdurch wird sichergestellt, 
dass jede Person, deren WhatsApp- Kontaktdaten 
in unserem Adressbuch gespeichert sind, bereits 
bei erstmaliger Nutzung der App auf seinem Gerät 
durch Akzeptanz der WhatsApp-
Nutzungsbedingungen in die Übermittlung seiner 
WhatsApp-Telefonnummer aus den Adressbüchern 



seiner Chat-Kontakte gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a 
DSGVO eingewilligt hat. Eine Übermittlung von 
Daten solcher Nutzer, die WhatsApp nicht 
verwenden und/oder uns nicht über WhatsApp 
kontaktiert haben, wird insofern ausgeschlossen. 
Zweck und Umfang der Datenerhebung und die 
weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten 
durch WhatsApp sowie Ihre diesbezüglichen 
Rechte und Einstellungsmöglichkeiten zum Schutz 
Ihrer Privatsphäre entnehmen Sie bitte den 
Datenschutzhinweisen von WhatsApp: 
https://www.whatsapp.com/legal/?eea=1#privacy-
policy 
Wir haben mit WhatsApp einen 
Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der die 
Daten unserer Newsletter-Empfänger schützt und 
eine Weitergabe an Dritte untersagt. 
Im Rahmen der oben genannten Verarbeitungen 
kann es zu Datenübertragungen an Server von 
Meta Platforms Inc. in den USA kommen. 
Für Datenübermittlungen in die USA hat sich der 
Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-US 
Data Privacy Framework) angeschlossen, das auf 
Basis eines Angemessenheitsbeschlusses der 
Europäischen Kommission die Einhaltung des 
europäischen Datenschutzniveaus sicherstellt. 

9) Online-Marketing 
9.1 Google AdSense 
Diese Website benutzt Google AdSense, einen 
Webanzeigendienst Google Ireland Limited, 
Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5W5, 
Irland („Google“). Google AdSense verwendet sog. 
Cookies, also Textdateien, die auf Ihrem Computer 
gespeichert werden und die eine Analyse der 
Benutzung der Website durch Sie ermöglichen. 
Darüber hinaus verwendet Google AdSense zur 
Sammlung von Informationen auch sog. „Web-
Beacons“ (kleine unsichtbare Grafiken), durch deren 
Verwendung einfache Aktionen wie der 
Besucherverkehr auf der Website aufgezeichnet, 
gesammelt und ausgewertet werden können. Die 
durch das Cookie und/ oder Web-Beacon 
erzeugten Informationen (einschließlich Ihrer IP-
Adresse) über Ihre Benutzung dieser Website 
werden in der Regel an einen Server von Google 
übertragen und dort gespeichert. Hierbei kann es 
auch zu einer Übermittlung an die Server der 
Google LLC. in den USA kommen. 
Google benutzt die so erhaltenen Informationen, 
um eine Auswertung Ihres Nutzungsverhaltens im 
Hinblick auf die AdSense-Anzeigen durchzuführen. 
Die im Rahmen von Google AdSense von Ihrem 
Browser übermittelte IP-Adresse wird nicht mit 
anderen Daten von Google zusammengeführt. Die 
von Google erhobenen Informationen werden 
unter Umständen an Dritte übertragen, sofern dies 
gesetzlich vorgeschrieben ist und/ oder soweit 
Dritte diese Daten im Auftrag von Google 
verarbeiten. 
Alle oben beschriebenen Verarbeitungen, 
insbesondere Auslesen von Informationen auf dem 
verwendeten Endgerät über Cookies und/oder 
Web-Beacons, werden nur dann vollzogen, wenn 
Sie uns gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO dazu Ihre 
ausdrückliche Einwilligung erteilt haben. Ohne 
diese Einwilligungserteilung unterbleibt der Einsatz 
von Google AdSense während Ihres Seitenbesuchs. 

Sie können Ihre erteilte Einwilligung jederzeit mit 
Wirkung für die Zukunft widerrufen, indem Sie 
diesen Dienst in dem auf der Webseite 
bereitgestellten „Cookie-Consent-Tool“ 
deaktivieren. 
Für Datenübermittlungen in die USA hat sich der 
Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-US 
Data Privacy Framework) angeschlossen, das auf 
Basis eines Angemessenheitsbeschlusses der 
Europäischen Kommission die Einhaltung des 
europäischen Datenschutzniveaus sicherstellt. 
Weitere Hinweise zu den 
Datenschutzbestimmungen von Google sind hier 
einsehbar: 
https://business.safety.google/intl/de/privacy/ und 
https://www.google.de/policies/privacy/ 
9.2 CopeCart Affiliate 
Wir nehmen am Affiliate-Programm des folgenden 
Anbieters teil: CopeCart GmbH, Ufnaustraße 10, 
10553 Berlin 
In diesem Zusammenhang haben wir auf unserer 
Website Links platziert, die zu Angeboten auf 
Websites des Anbieters oder Dritter 
(„Partnerseiten“) führen. 
Zur Messung des Erfolgs eines Affiliate-Links, der 
Auswertung von über einen solchen Link 
generierten Bestellungen und der entsprechenden 
Abrechnung von Provisionszahlungen verwendet 
der Anbieter Cookies und/oder vergleichbare 
Technologien, die grundsätzlich auf den 
Partnerseiten gesetzt werden und für die wir 
datenschutzrechtlich insofern nicht verantwortlich 
sind. Hierbei verarbeitet der Anbieter regelmäßig 
auch die IP-Adresse und gegebenenfalls weitere 
Endgeräteinformationen. 
Alle oben beschriebenen Verarbeitungen, 
insbesondere das Auslesen oder Speichern das von 
Informationen auf dem von Ihnen verwendeten 
Endgerät, erfolgen nur dann, wenn Sie hierfür 
gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO Ihre ausdrückliche 
Einwilligung erteilt haben. Sie können Ihre einmal 
erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die 
Zukunft widerrufen, indem Sie die Cookie-
Zustimmungsverwaltungsmöglichkeiten auf den 
Partnerseiten nutzen. 
9.3 Digistore24 Affiliate 
Wir nehmen am Affiliate-Programm des folgenden 
Anbieters teil: Digistore24 GmbH, St.-Godehard-
Straße 32, 31139 Hildesheim, Deutschland 
In diesem Zusammenhang haben wir auf unserer 
Website Links platziert, die zu Angeboten auf 
Websites des Anbieters oder Dritter 
(„Partnerseiten“) führen. 
Zur Messung des Erfolgs eines Affiliate-Links, der 
Auswertung von über einen solchen Link 
generierten Bestellungen und der entsprechenden 
Abrechnung von Provisionszahlungen verwendet 
der Anbieter Cookies und/oder vergleichbare 
Technologien, die grundsätzlich auf den 
Partnerseiten gesetzt werden und für die wir 
datenschutzrechtlich insofern nicht verantwortlich 
sind. Hierbei verarbeitet der Anbieter regelmäßig 
auch die IP-Adresse und gegebenenfalls weitere 
Endgeräteinformationen. 
Alle oben beschriebenen Verarbeitungen, 
insbesondere das Auslesen oder Speichern das von 
Informationen auf dem von Ihnen verwendeten 



Endgerät, erfolgen nur dann, wenn Sie hierfür 
gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO Ihre ausdrückliche 
Einwilligung erteilt haben. Sie können Ihre einmal 
erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die 
Zukunft widerrufen, indem Sie die Cookie-
Zustimmungsverwaltungsmöglichkeiten auf den 
Partnerseiten nutzen. 

10) Webanalysedienste 
10.1 Google (Universal) Analytics 
Diese Website benutzt Google (Universal) Analytics, 
einen Webanalysedienst der Google Ireland 
Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 
E5W5, Irland („Google“), der eine Analyse Ihrer 
Benutzung unserer Website ermöglicht. 
Google (Universal) Analytics wird auf dieser Website 
ausschließlich ohne den Einsatz von Cookies 
verwendet, was bedeutet, dass der Dienst zu 
keinem Zeitpunkt Cookies auf Ihrem Endgerät 
setzt. 
Stattdessen wird der lokale Speicher Ihres Browsers 
genutzt, um dort eine individuelle, von Google 
(Universal) Analytics vergebene ID zu hinterlegen, 
welche eine Analyse Ihrer Nutzung der Website 
ermöglicht. Hierfür werden über die ID bestimmte 
Nutzerinformationen verarbeitet. Zum Umfang 
dieser Informationen gehört auch Ihre IP-Adresse, 
die allerdings von Google um die letzten Ziffern 
gekürzt wird, um eine direkte 
Personenbeziehbarkeit auszuschließen. 
Die Informationen werden an Server von Google 
übertragen und dort weiterverarbeitet. Dabei sind 
auch Übermittlungen an Google LLC mit Sitz in den 
USA möglich. 
Google nutzt die erhobenen Informationen in 
unserem Auftrag, um Ihre Nutzung der Website 
auszuwerten, Reports über die Websiteaktivitäten 
für uns zusammenzustellen und um weitere mit 
der Websitenutzung und der Internetnutzung 
verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Die im 
Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser 
übermittelte und gekürzte IP-Adresse wird nicht 
mit anderen Daten von Google zusammengeführt. 
Die im Rahmen der Nutzung von Google (Universal) 
Analytics erhobenen Daten werden für die Dauer 
von zwei Monaten gespeichert und anschließend 
gelöscht. 
Alle vorstehend beschriebenen Verarbeitungen, 
einschließlich das Speichern von Informationen auf 
dem verwendeten Endgerät in Form der ID, 
erfolgen nur, wenn Sie uns hierfür Ihre 
ausdrückliche Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a 
DSGVO erteilt haben. 
Ohne Ihre Einwilligung unterbleibt der Einsatz von 
Google (Universal) Analytics während Ihres 
Seitenbesuchs. Sie können Ihre erteilte Einwilligung 
mit Wirkung für die Zukunft jederzeit widerrufen. 
Um Ihren Widerruf auszuüben, können Sie das 
unter dem folgenden Link verfügbare Browser-
Plugin herunterladen und installieren: 
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de 
Alternativ zum Browser-Plugin oder innerhalb von 
Browsern auf mobilen Geräten können Sie Ihre 
Einwilligung widerrufen, indem Sie auf den 
folgenden Link klicken, um ein Opt-Out-Cookie zu 
setzen, das die Erfassung durch Google Analytics 
innerhalb dieser Website zukünftig verhindert 
(dieses Opt-Out-Cookie funktioniert nur in diesem 

Browser und nur für diese Domain. Wenn Sie Ihre 
Cookies in diesem Browser löschen, müssen Sie 
diesen Link erneut anklicken): 
<a onclick=“alert(‚Google Analytics wurde 
deaktiviert‘);“ href=“javascript:gaOptout() „>Google 
Analytics deaktivieren</a> 
Wir haben mit Google einen 
Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den 
Schutz der Daten unserer Seitenbesucher 
sicherstellt und eine unberechtigte Weitergabe an 
Dritte untersagt. 
Weitere rechtliche Hinweise zu Google (Universal) 
Analytics finden Sie unter 
https://business.safety.google/intl/de/privacy/, 
https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de 
und unter 
https://policies.google.com/technologies/partner-
sites 
Demografische Merkmale 
Google (Universal) Analytics nutzt die spezielle 
Funktion „demografische Merkmale“ und kann 
darüber Statistiken erstellen, die Aussagen über das 
Alter, Geschlecht und Interessen von 
Seitenbesuchern treffen. Dies geschieht durch die 
Analyse von Werbung und Informationen von 
Drittanbietern. Dadurch können Zielgruppen für 
Marketingaktivitäten identifiziert werden. Die 
gesammelten Daten können jedoch keiner 
bestimmten Person zugeordnet werden und 
werden nach einer Speicherung für die Dauer von 
zwei Monaten gelöscht. 
Google Signals 
Als Erweiterung zu Google (Universal) Analytics 
kann auf dieser Website Google Signals verwendet 
werden, um geräteübergreifende Berichte erstellen 
zu lassen. Wenn Sie personalisierte Anzeigen 
aktiviert haben und Ihre Geräte mit Ihrem Google-
Konto verknüpft haben, kann Google vorbehaltlich 
Ihrer Einwilligung zur Nutzung von Google 
Analytics gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO Ihr 
Nutzungsverhalten geräteübergreifend analysieren 
und Datenbankmodelle, unter anderem zu 
geräteübergreifenden Conversions, erstellen. Wir 
erhalten keine personenbezogenen Daten von 
Google, sondern nur Statistiken. Wenn Sie die 
geräteübergreifende Analyse stoppen möchten, 
können Sie die Funktion „Personalisierte Werbung“ 
in den Einstellungen Ihres Google-Kontos 
deaktivieren. Folgen Sie dazu den Anweisungen auf 
dieser Seite: 
https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl
=de Weitere Informationen zu Google Signals 
finden Sie unter folgendem Link: 
https://support.google.com/analytics/answer/75329
85?hl=de 
UserIDs 
Als Erweiterung zu Google (Universal) Analytics 
kann auf dieser Website die Funktion „UserIDs“ 
verwendet werden. Wenn Sie in die Nutzung von 
Google (Universal) Analytics gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a 
DSGVO eingewilligt, ein Konto auf dieser Website 
eingerichtet haben und sich auf verschiedenen 
Geräten mit diesem Konto anmelden, können Ihre 
Aktivitäten, darunter auch Conversions, 
geräteübergreifend analysiert werden. 
Für Datenübermittlungen in die USA hat sich der 
Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-US 



Data Privacy Framework) angeschlossen, das auf 
Basis eines Angemessenheitsbeschlusses der 
Europäischen Kommission die Einhaltung des 
europäischen Datenschutzniveaus sicherstellt. 
10.2 Google Analytics 4 
Diese Website benutzt Google Analytics 4, einen 
Webanalysedienst der Google Ireland Limited, 
Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5W5, 
Irland („Google“), der eine Analyse Ihrer Benutzung 
unserer Website ermöglicht. 
Standardmäßig werden beim Besuch der Website 
durch Google Analytics 4 Cookies gesetzt, die als 
kleine Textbausteine auf Ihrem Endgerät abgelegt 
werden und bestimmte Informationen erheben. 
Zum Umfang dieser Informationen gehört auch 
Ihre IP-Adresse, die allerdings von Google um die 
letzten Ziffern gekürzt wird, um eine direkte 
Personenbeziehbarkeit auszuschließen. 
Die Informationen werden an Server von Google 
übertragen und dort weiterverarbeitet. Dabei sind 
auch Übermittlungen an Google LLC mit Sitz in den 
USA möglich. 
Google nutzt die erhobenen Informationen in 
unserem Auftrag, um Ihre Nutzung der Website 
auszuwerten, Reports über die Websiteaktivitäten 
für uns zusammenzustellen und um weitere mit 
der Websitenutzung und der Internetnutzung 
verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Die im 
Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser 
übermittelte und gekürzte IP-Adresse wird nicht 
mit anderen Daten von Google zusammengeführt. 
Die im Rahmen der Nutzung von Google Analytics 
4 erhobenen Daten werden für die Dauer von zwei 
Monaten gespeichert und anschließend gelöscht. 
Alle vorstehend beschriebenen Verarbeitungen, 
insbesondere das Setzen von Cookies auf dem 
verwendeten Endgerät, erfolgen nur, wenn Sie uns 
hierfür Ihre ausdrückliche Einwilligung gem. Art. 6 
Abs. 1 lit. a DSGVO erteilt haben. 
Ohne Ihre Einwilligung unterbleibt der Einsatz von 
Google Analytics 4 während Ihres Seitenbesuchs. 
Sie können Ihre erteilte Einwilligung mit Wirkung 
für die Zukunft jederzeit widerrufen. Um Ihr 
Widerrufsrecht auszuüben, deaktivieren Sie bitte 
diesen Dienst über das auf der Website 
bereitgestellte „Cookie-Consent-Tool“. 
Wir haben mit Google einen 
Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den 
Schutz der Daten unserer Seitenbesucher 
sicherstellt und eine unberechtigte Weitergabe an 
Dritte untersagt. 
Weitere rechtliche Hinweise zu Google Analytics 4 
finden Sie unter 
https://business.safety.google/intl/de/privacy/, 
https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de 
und unter 
https://policies.google.com/technologies/partner-
sites 

Demografische Merkmale 
Google Analytics 4 nutzt die spezielle Funktion 
„demografische Merkmale“ und kann darüber 
Statistiken erstellen, die Aussagen über das Alter, 
Geschlecht und Interessen von Seitenbesuchern 
treffen. Dies geschieht durch die Analyse von 
Werbung und Informationen von Drittanbietern. 
Dadurch können Zielgruppen für 
Marketingaktivitäten identifiziert werden. Die 

gesammelten Daten können jedoch keiner 
bestimmten Person zugeordnet werden und 
werden nach einer Speicherung für die Dauer von 
zwei Monaten gelöscht. 
Google Signals 
Als Erweiterung zu Google Analytics 4 kann auf 
dieser Website Google Signals verwendet werden, 
um geräteübergreifende Berichte erstellen zu 
lassen. Wenn Sie personalisierte Anzeigen aktiviert 
haben und Ihre Geräte mit Ihrem Google-Konto 
verknüpft haben, kann Google vorbehaltlich Ihrer 
Einwilligung zur Nutzung von Google Analytics 
gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO Ihr 
Nutzungsverhalten geräteübergreifend analysieren 
und Datenbankmodelle, unter anderem zu 
geräteübergreifenden Conversions, erstellen. Wir 
erhalten keine personenbezogenen Daten von 
Google, sondern nur Statistiken. Wenn Sie die 
geräteübergreifende Analyse stoppen möchten, 
können Sie die Funktion „Personalisierte Werbung“ 
in den Einstellungen Ihres Google-Kontos 
deaktivieren. Folgen Sie dazu den Anweisungen auf 
dieser Seite: 
https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl
=de Weitere Informationen zu Google Signals 
finden Sie unter folgendem Link: 
https://support.google.com/analytics/answer/75329
85?hl=de 
UserIDs 
Als Erweiterung zu Google Analytics 4 kann auf 
dieser Website die Funktion „UserIDs“ verwendet 
werden. Wenn Sie in die Nutzung von Google 
Analytics 4 gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO 
eingewilligt, ein Konto auf dieser Website 
eingerichtet haben und sich auf verschiedenen 
Geräten mit diesem Konto anmelden, können Ihre 
Aktivitäten, darunter auch Conversions, 
geräteübergreifend analysiert werden. 
Für Datenübermittlungen in die USA hat sich der 
Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-US 
Data Privacy Framework) angeschlossen, das auf 
Basis eines Angemessenheitsbeschlusses der 
Europäischen Kommission die Einhaltung des 
europäischen Datenschutzniveaus sicherstellt. 
10.3 1&1 IONOS WebAnalytics 
Diese Website nutzt den Webanalysedienst des 
folgenden Anbieters: 1&1 IONOS Internet SE, 
Elgendorfer Str. 57, 56410 Montabaur, Deutschland 
Mithilfe von Cookies und/oder vergleichbaren 
Technologien (Tracking-Pixel, Web-Beacons, 
Algorithmen zum Auslesen von Endgeräte- und 
Browserinformationen) erhebt und speichert der 
Dienst pseudonymisierte Besucherdaten, darunter 
Informationen des verwendeten Endgeräts wie die 
IP-Adresse und Browserinformationen, um sie für 
statistische Analysen des Nutzungsverhaltens auf 
unserer Website auszuwerten und 
pseudonymisierte Nutzungsprofile zu erstellen. 
Unter anderem ist so die Auswertung von 
Bewegungsmustern (sog. Heatmaps) möglich, 
welche die Dauer von Seitenbesuchen sowie 
Interaktionen mit Seiteninhalten (z. B. 
Texteingaben, Scrollen, Klicks und Mouse-Overs) 
aufzeigen. Die Pseudonymisierung schließt eine 
direkte Personenbeziehbarkeit grundsätzlich aus. 
Eine Zusammenführung mit auf andere Weise 
erhobenen Klardaten zu Ihrer Person findet nicht 



statt. 
Alle oben beschriebenen Verarbeitungen, 
insbesondere das Auslesen oder Speichern von 
Informationen auf dem verwendeten Endgerät, 
werden nur dann vollzogen, wenn Sie uns gemäß 
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO dazu Ihre ausdrückliche 
Einwilligung erteilt haben. Sie können Ihre erteilte 
Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft 
widerrufen, indem Sie diesen Dienst in dem auf der 
Webseite bereitgestellten „Cookie-Consent-Tool“ 
deaktivieren. 
Wir haben mit dem Anbieter einen 
Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den 
Schutz der Daten unserer Seitenbesucher 
sicherstellt und eine unberechtigte Weitergabe an 
Dritte untersagt. 
10.4 Google Optimize 
Diese Website nutzt „Google Optimize“, einen 
Dienst des folgenden Anbieters: Google Ireland 
Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 
E5W5, Ireland („Google“). 
Basierend auf „Google Analytics“ ermöglicht der 
Dienst eine statistische Auswertung der Nutzung 
neuer Funktionen und Inhalte der Website durch 
das Ausspielen von Testvarianten gegenüber 
bestimmten Nutzergruppen. So kann im Interesse 
einer Verbesserung der Attraktivität unseres 
Auftritts nachvollzogen werden, welche Varianten 
von Nutzern bevorzugt. 
Google Optimize verwendet hierzu Cookies, also 
kleine Textdateien, die auf Ihrem Endgerät 
gespeichert werden und eine Analyse Ihrer 
Nutzung einer Website ermöglichen. Die durch 
Cookies erfassten Informationen über Ihre Nutzung 
der Website werden in der Regel an einen Server 
von Google übermittelt und dort gespeichert und 
verarbeitet. Hierbei kann es auch zu einer 
Übermittlung von Informationen an die Server des 
Unternehmens Google LLC mit Sitz in den USA und 
dort zu weiteren Verarbeitungen der Informationen 
kommen. 
Alle oben beschriebenen Verarbeitungen, 
insbesondere das Setzen von Cookies für die 
Speicherung und das Auslesen von Informationen 
auf dem von Ihnen für die Nutzung der Website 
verwendeten Endgerät, erfolgen nur dann, wenn 
Sie uns hierfür gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO Ihre 
ausdrückliche Einwilligung erteilt haben. Ohne Ihre 
Einwilligung unterbleibt der Einsatz von Google 
Optimize während Ihrer Nutzung der Website. Sie 
können Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit 
mit Wirkung für die Zukunft widerrufen. Um Ihren 
Widerruf auszuüben, deaktivieren Sie diesen Dienst 
bitte über das auf der Website bereitgestellte 
„Cookie-Consent-Tool“. 
Wir haben mit dem Anbieter einen 
Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den 
Schutz der Daten unserer Seitenbesucher 
sicherstellt und eine unberechtigte Weitergabe an 
Dritte untersagt. 
Für Datenübermittlungen in die USA hat sich der 
Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-US 
Data Privacy Framework) angeschlossen, das auf 
Basis eines Angemessenheitsbeschlusses der 
Europäischen Kommission die Einhaltung des 
europäischen Datenschutzniveaus sicherstellt. 
Weitere Informationen zu den 

Datenschutzbestimmungen von Google finden Sie 
hier: https://business.safety.google/intl/de/privacy/ 
und 
https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de 
10.5 Google Tag Manager 
Diese Website nutzt den „Google Tag Manager“, 
einen Dienst des folgenden Anbieters: Google 
Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, 
Dublin 4, Irland (nachfolgend: „Google“). 
Der Google Tag Manager bietet eine technische 
Grundlage dafür, diverse Webanwendungen, 
darunter auch Tracking- und Analysedienste, zu 
bündeln und über eine einheitliche 
Benutzeroberfläche kalibrieren, steuern und an 
Bedingungen knüpfen zu können. Der Google Tag 
Manager selbst speichert keine Informationen auf 
Nutzerendgeräten oder liest diese aus. Auch nimmt 
der Dienst keine eigenständigen Datenanalysen 
vor. Allerdings wird durch den Google Tag Manager 
bei Seitenaufruf Ihre IP-Adresse an Google 
übertragen und dort gegebenenfalls gespeichert. 
Auch eine Übermittlung an Server von Google LLC. 
In den USA ist möglich. 
Diese Verarbeitung wird nur dann vollzogen, wenn 
Sie uns gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO dazu Ihre 
ausdrückliche Einwilligung erteilt haben. Ohne 
diese Einwilligungserteilung unterbleibt der Einsatz 
von Google Tag Manager während Ihres 
Seitenbesuchs. Sie können Ihre erteilte Einwilligung 
jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen. 
Um Ihren Widerruf auszuüben, deaktivieren Sie 
diesen Dienst bitte in dem auf der Webseite 
bereitgestellten „Cookie-Consent-Tool“. 
Wir haben mit dem Anbieter einen 
Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den 
Schutz der Daten unserer Seitenbesucher 
sicherstellt und eine unberechtigte Weitergabe an 
Dritte untersagt. 
Für Datenübermittlungen in die USA hat sich der 
Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-US 
Data Privacy Framework) angeschlossen, das auf 
Basis eines Angemessenheitsbeschlusses der 
Europäischen Kommission die Einhaltung des 
europäischen Datenschutzniveaus sicherstellt. 
Weitere rechtliche Hinweise zu Google Tag 
Manager finden Sie unter 
https://business.safety.google/intl/de/privacy/ und 
https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de 
10.6 Jetpack 
Diese Website nutzt den Webanalysedienst des 
folgenden Anbieters: Automattic Inc., 60 29th Street 
#343, San Francisco, CA 94110-4929, USA 
Mithilfe von Cookies und/oder vergleichbaren 
Technologien (Tracking-Pixel, Web-Beacons, 
Algorithmen zum Auslesen von Endgeräte- und 
Browserinformationen) erhebt und speichert der 
Dienst pseudonymisierte Besucherdaten, darunter 
Informationen des verwendeten Endgeräts wie die 
IP-Adresse und Browserinformationen, um sie für 
statistische Analysen des Nutzungsverhaltens auf 
unserer Website auszuwerten und 
pseudonymisierte Nutzungsprofile zu erstellen. 
Unter anderem ist so die Auswertung von 
Bewegungsmustern (sog. Heatmaps) möglich, 
welche die Dauer von Seitenbesuchen sowie 
Interaktionen mit Seiteninhalten (z. B. 
Texteingaben, Scrollen, Klicks und Mouse-Overs) 



aufzeigen. Die Pseudonymisierung schließt eine 
direkte Personenbeziehbarkeit grundsätzlich aus. 
Eine Zusammenführung mit auf andere Weise 
erhobenen Klardaten zu Ihrer Person findet nicht 
statt. 
Alle oben beschriebenen Verarbeitungen, 
insbesondere das Auslesen oder Speichern von 
Informationen auf dem verwendeten Endgerät, 
werden nur dann vollzogen, wenn Sie uns gemäß 
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO dazu Ihre ausdrückliche 
Einwilligung erteilt haben. Sie können Ihre erteilte 
Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft 
widerrufen, indem Sie diesen Dienst in dem auf der 
Webseite bereitgestellten „Cookie-Consent-Tool“ 
deaktivieren. 
Wir haben mit dem Anbieter einen 
Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den 
Schutz der Daten unserer Seitenbesucher 
sicherstellt und eine unberechtigte Weitergabe an 
Dritte untersagt. 
Für Datenübermittlungen in die USA hat sich der 
Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-US 
Data Privacy Framework) angeschlossen, das auf 
Basis eines Angemessenheitsbeschlusses der 
Europäischen Kommission die Einhaltung des 
europäischen Datenschutzniveaus sicherstellt. 
10.7 Mouseflow 
Diese Website nutzt den Webanalysedienst des 
folgenden Anbieters: Mouseflow ApS, Flaesketorvet 
68, 1711 Kopenhagen, Dänemark 
Mithilfe von Cookies und/oder vergleichbaren 
Technologien (Tracking-Pixel, Web-Beacons, 
Algorithmen zum Auslesen von Endgeräte- und 
Browserinformationen) erhebt und speichert der 
Dienst pseudonymisierte Besucherdaten, darunter 
Informationen des verwendeten Endgeräts wie die 
IP-Adresse und Browserinformationen, um sie für 
statistische Analysen des Nutzungsverhaltens auf 
unserer Website auszuwerten und 
pseudonymisierte Nutzungsprofile zu erstellen. 
Unter anderem ist so die Auswertung von 
Bewegungsmustern (sog. Heatmaps) möglich, 
welche die Dauer von Seitenbesuchen sowie 
Interaktionen mit Seiteninhalten (z. B. 
Texteingaben, Scrollen, Klicks und Mouse-Overs) 
aufzeigen. Die Pseudonymisierung schließt eine 
direkte Personenbeziehbarkeit grundsätzlich aus. 
Eine Zusammenführung mit auf andere Weise 
erhobenen Klardaten zu Ihrer Person findet nicht 
statt. 
Alle oben beschriebenen Verarbeitungen, 
insbesondere das Auslesen oder Speichern von 
Informationen auf dem verwendeten Endgerät, 
werden nur dann vollzogen, wenn Sie uns gemäß 
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO dazu Ihre ausdrückliche 
Einwilligung erteilt haben. Sie können Ihre erteilte 
Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft 
widerrufen, indem Sie diesen Dienst in dem auf der 
Webseite bereitgestellten „Cookie-Consent-Tool“ 
deaktivieren. 
Wir haben mit dem Anbieter einen 
Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den 
Schutz der Daten unserer Seitenbesucher 
sicherstellt und eine unberechtigte Weitergabe an 
Dritte untersagt. 

11) Retargeting/ Remarketing und Conversion-
Tracking 

11.1 Meta Pixel 
Innerhalb unseres Online-Angebots verwenden wir 
den Dienst „Meta Pixel“ des folgenden Anbieters: 
Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal 
Quare, Dublin 2, Irland („Meta“) 
Klickt ein Nutzer auf eine von uns auf Facebook 
und/oder Instagram geschaltete Werbeanzeige, 
wird mithilfe von „Meta Pixel“ die URL unserer 
verlinkten Seite um einen Parameter erweitert. 
Dieser URL-Parameter wird dann nach der 
Weiterleitung durch ein Cookie, das unsere 
verlinkte Seite selbst setzt, in den Browser des 
Nutzers eingetragen. 
Dadurch ist es einerseits Meta möglich, die 
Besucher unseres Onlineangebotes als Zielgruppe 
für die Darstellung von Anzeigen (sog. „Ads“) zu 
bestimmen. Dementsprechend setzen wir den 
Dienst ein, um die durch uns geschalteten 
Facebook- und/oder Instagram-Ads nur solchen 
Nutzern anzuzeigen, die auch ein Interesse an 
unserem Onlineangebot gezeigt haben oder die 
bestimmte Merkmale (z.B. Interessen an 
bestimmten Themen oder Produkten, die anhand 
der besuchten Webseiten bestimmt werden) 
aufweisen, welche wir an Meta übermitteln (sog. 
„Custom Audiences“). 
Andererseits kann mit dem „Meta Pixel“ 
nachvollzogen werden, ob Nutzer nach dem Klick 
auf eine Werbeanzeige auf unsere Website 
weitergeleitet wurden und welche 
Ausführungshandlungen sie dort tätigen (sog. 
„Conversion-Tracking“). 
Die erhobenen Daten sind für uns anonym, bieten 
uns also keine Rückschlüsse auf die Identität der 
Nutzer. Allerdings werden die Daten von Meta 
gespeichert und verarbeitet, sodass eine 
Verbindung zum jeweiligen Nutzerprofil möglich ist 
und Meta die Daten für eigene Werbezwecke 
verwenden kann. 
Alle oben beschriebenen Verarbeitungen, 
insbesondere das Setzen von Cookies für das 
Auslesen von Informationen auf dem verwendeten 
Endgerät, werden nur dann vollzogen, wenn Sie 
uns gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO dazu Ihre 
ausdrückliche Einwilligung erteilt haben. Sie 
können Ihre erteilte Einwilligung jederzeit mit 
Wirkung für die Zukunft widerrufen, indem Sie 
diesen Dienst in dem auf der Webseite 
bereitgestellten „Cookie-Consent-Tool“ 
deaktivieren. 
Wir haben mit dem Anbieter einen 
Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den 
Schutz der Daten unserer Seitenbesucher 
sicherstellt und eine unberechtigte Weitergabe an 
Dritte untersagt. 
Die durch Meta erzeugten Informationen werden in 
der Regel an einen Server von Meta übertragen und 
dort gespeichert; in diesem Zusammenhang kann 
es auch zu einer Übertragung an Server von Meta 
Platforms Inc. in den USA kommen. 
Für Datenübermittlungen in die USA hat sich der 
Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-US 
Data Privacy Framework) angeschlossen, das auf 
Basis eines Angemessenheitsbeschlusses der 
Europäischen Kommission die Einhaltung des 
europäischen Datenschutzniveaus sicherstellt. 
11.2 Google Ads Conversion-Tracking 



Diese Website nutzt das Online-Werbeprogramm 
„Google Ads“ und im Rahmen von Google Ads das 
Conversion-Tracking der Google Ireland Limited, 
Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5W5, 
Irland („Google“). Wir nutzen das Angebot von 
Google Ads, um mit Hilfe von Werbemitteln 
(sogenannten Google Adwords) auf externen 
Webseiten auf unsere attraktiven Angebote 
aufmerksam zu machen. Wir können in Bezug zu 
den Daten der Werbekampagnen ermitteln, wie 
erfolgreich die einzelnen Werbemaßnahmen sind. 
Wir verfolgen damit das Anliegen, Ihnen Werbung 
anzuzeigen, die für Sie von Interesse ist, unsere 
Website für Sie interessanter zu gestalten und eine 
faire Berechnung der anfallenden Werbekosten zu 
erreichen. 
Das Cookie für Conversion-Tracking wird gesetzt, 
wenn ein Nutzer auf eine von Google geschaltete 
Ads-Anzeige klickt. Bei Cookies handelt es sich um 
kleine Textdateien, die auf Ihrem Endgerät 
abgelegt werden. Diese Cookies verlieren in der 
Regel nach 30 Tagen ihre Gültigkeit und dienen 
nicht der persönlichen Identifizierung. Besucht der 
Nutzer bestimmte Seiten dieser Website und ist 
das Cookie noch nicht abgelaufen, können Google 
und wir erkennen, dass der Nutzer auf die Anzeige 
geklickt hat und zu dieser Seite weitergeleitet 
wurde. Jeder Google Ads-Kunde erhält ein anderes 
Cookie. Cookies können somit nicht über die 
Websites von Google Ads-Kunden nachverfolgt 
werden. Die mithilfe des Conversion-Cookies 
eingeholten Informationen dienen dazu, 
Conversion-Statistiken für Google Ads-Kunden zu 
erstellen, die sich für Conversion-Tracking 
entschieden haben. Die Kunden erfahren die 
Gesamtanzahl der Nutzer, die auf ihre Anzeige 
geklickt haben und zu einer mit einem Conversion-
Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet 
wurden. Sie erhalten jedoch keine Informationen, 
mit denen sich Nutzer persönlich identifizieren 
lassen. Im Rahmen der Nutzung von Google Ads 
kann es auch zu einer Übermittlung von 
personenbezogenen Daten an die Server der 
Google LLC. in den USA kommen. 
Details zu den durch Google Ads Conversion 
Tracking angestoßenen Verarbeitungen und zum 
Umgang Googles mit Daten von Websites finden 
Sie hier: 
https://policies.google.com/technologies/partner-
sites 
Alle oben beschriebenen Verarbeitungen, 
insbesondere das Setzen von Cookies für das 
Auslesen von Informationen auf dem verwendeten 
Endgerät, werden nur dann vollzogen, wenn Sie 
uns gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO dazu Ihre 
ausdrückliche Einwilligung erteilt haben. Sie 
können Ihre erteilte Einwilligung jederzeit mit 
Wirkung für die Zukunft widerrufen, indem Sie 
diesen Dienst in dem auf der Webseite 
bereitgestellten „Cookie-Consent-Tool“ 
deaktivieren. 
Sie können dem Setzen von Cookies durch Google 
Ads Conversion-Tracking darüber hinaus dauerhaft 
widersprechen, indem Sie das unter folgendem 
Link verfügbare Browser-Plug-in von Google 
herunterladen und installieren: 
https://www.google.com/settings/ads/plugin?hl=de 

Bitte beachten Sie, dass bestimmte Funktionen 
dieser Website möglicherweise nicht oder nur 
eingeschränkt genutzt werden können, wenn Sie 
die Verwendung von Cookies deaktiviert haben. 
Googles Datenschutzbestimmungen sind hier 
einsehbar: 
https://business.safety.google/intl/de/privacy/ und 
https://www.google.de/policies/privacy/ 
Für Datenübermittlungen in die USA hat sich der 
Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-US 
Data Privacy Framework) angeschlossen, das auf 
Basis eines Angemessenheitsbeschlusses der 
Europäischen Kommission die Einhaltung des 
europäischen Datenschutzniveaus sicherstellt. 
11.3 Google Marketing Platform 
Diese Webseite nutzt das Online Marketing Tool 
Google Marketing Platform des Betreibers Google 
Ireland Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, 
D04 E5W5, Irland („GMP“). 
GMP setzt Cookies ein, um für die Nutzer relevante 
Anzeigen zu schalten, die Berichte zur 
Kampagnenleistung zu verbessern oder um zu 
vermeiden, dass ein Nutzer die gleichen Anzeigen 
mehrmals sieht. Über eine Cookie-ID erfasst Google, 
welche Anzeigen in welchem Browser geschaltet 
werden und kann so verhindern, dass diese 
mehrfach angezeigt werden. Darüber hinaus kann 
GMP mithilfe von Cookie-IDs sog. Conversions 
erfassen, die Bezug zu Anzeigenanfragen haben. 
Das ist etwa der Fall, wenn ein Nutzer eine GMP-
Anzeige sieht und später bei Nutzung des gleichen 
Browsers die Website des Werbetreibenden aufruft 
und über diese Website etwas kauft. Laut Google 
enthalten GMP-Cookies keine personenbezogenen 
Informationen. 
Aufgrund der eingesetzten Marketing-Tools baut 
Ihr Browser automatisch eine direkte Verbindung 
mit dem Server von Google auf. 
Wir haben keinen Einfluss auf den Umfang und die 
weitere Verwendung der Daten, die durch den 
Einsatz dieses Tools durch Google erhoben werden 
und informieren Sie daher entsprechend unserem 
Kenntnisstand wie folgt: Durch die Einbindung von 
GMP erhält Google die Information, dass Sie den 
entsprechenden Teil unseres Internetauftritts 
aufgerufen oder eine Anzeige von uns angeklickt 
haben. Sofern Sie bei einem Dienst von Google 
registriert sind, kann Google den Besuch Ihrem 
Account zuordnen. Selbst wenn Sie nicht bei 
Google registriert sind bzw. sich nicht eingeloggt 
haben, besteht die Möglichkeit, dass der Anbieter 
Ihre IP-Adresse in Erfahrung bringt und speichert. 
Im Rahmen der Nutzung von GMP kann es auch zu 
einer Übermittlung von personenbezogenen Daten 
an die Server der Google LLC. in den USA kommen. 
Alle oben beschriebenen Verarbeitungen, 
insbesondere das Setzen von Cookies für das 
Auslesen von Informationen auf dem verwendeten 
Endgerät, werden nur dann vollzogen, wenn Sie 
uns gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO dazu Ihre 
ausdrückliche Einwilligung erteilt haben. Sie 
können Ihre erteilte Einwilligung jederzeit mit 
Wirkung für die Zukunft widerrufen, indem Sie 
diesen Dienst in dem auf der Webseite 
bereitgestellten „Cookie-Consent-Tool“ 
deaktivieren. 
Für Datenübermittlungen in die USA hat sich der 



Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-US 
Data Privacy Framework) angeschlossen, das auf 
Basis eines Angemessenheitsbeschlusses der 
Europäischen Kommission die Einhaltung des 
europäischen Datenschutzniveaus sicherstellt. 
Die Datenschutzbestimmungen von GMP by 
Google finden Sie hier: 
https://business.safety.google/intl/de/privacy/ und 
https://www.google.de/policies/privacy/ 

12) Seitenfunktionalitäten 
12.1 Facebook-Plugins 
Auf unserer Website werden Plugins des sozialen 
Netzwerkes des folgenden Anbieters verwendet: 
Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, 
Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland 
Diese Plugins ermöglichen direkte Interaktionen 
mit Inhalten auf dem sozialen Netzwerk. 
Um den Schutz Ihrer Daten beim Besuch unserer 
Website zu erhöhen, sind die Plugins zunächst 
deaktiviert mittels sogenannter „2-Klick“- oder 
„Shariff“-Lösung in die Seite eingebunden. 
Diese Einbindung gewährleistet, dass beim Aufruf 
einer Seite unseres Webauftritts, die solche Plugins 
enthält, noch keine Verbindung mit den Servern 
des Anbieters hergestellt wird. 
Erst wenn Sie die Plugins aktivieren und damit 
gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO Ihre Einwilligung in 
die Datenübermittlung erteilen, stellt Ihr Browser 
eine direkte Verbindung zu den Servern des 
Anbieters her. Hierbei werden, unabhängig von 
einem Login in ein vorhandenes Nutzerprofil, in 
bestimmtem Umfang Informationen über Ihr 
verwendetes Endgerät (darunter Ihre IP-Adresse), 
Ihren Browser und Ihren Seitenverlauf an den 
Anbieter übermittelt und dort gegebenenfalls 
weiterverarbeitet. 
Wenn Sie in ein vorhandenes Nutzerprofil auf dem 
sozialen Netzwerk des Anbieters eingeloggt sind, 
werden Informationen zu über die Plugins 
vollzogenen Interaktionen außerdem dort 
veröffentlicht und Ihren Kontakten angezeigt. 
Sie können Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen 
indem Sie das aktivierte Plugin durch erneutes 
Anklicken wieder deaktivieren. Der Widerruf hat 
jedoch keinen Einfluss auf die Daten, die bereits an 
den Anbieter übertragen wurden. 
Daten können zudem übertragen werden an: Meta 
Platforms Inc., USA 
Wir haben mit dem Anbieter einen 
Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den 
Schutz der Daten unserer Seitenbesucher 
sicherstellt und eine unberechtigte Weitergabe an 
Dritte untersagt. 
Für Datenübermittlungen in die USA hat sich der 
Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-US 
Data Privacy Framework) angeschlossen, das auf 
Basis eines Angemessenheitsbeschlusses der 
Europäischen Kommission die Einhaltung des 
europäischen Datenschutzniveaus sicherstellt. 
12.2 Instagram-Plugins 
Auf unserer Website werden Plugins des sozialen 
Netzwerkes des folgenden Anbieters verwendet: 
Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, 
Grand Canal Harbour, Dublin 2 Irland 
Diese Plugins ermöglichen direkte Interaktionen 
mit Inhalten auf dem sozialen Netzwerk. 
Um den Schutz Ihrer Daten beim Besuch unserer 

Website zu erhöhen, sind die Plugins zunächst 
deaktiviert mittels sogenannter „2-Klick“- oder 
„Shariff“-Lösung in die Seite eingebunden. 
Diese Einbindung gewährleistet, dass beim Aufruf 
einer Seite unseres Webauftritts, die solche Plugins 
enthält, noch keine Verbindung mit den Servern 
des Anbieters hergestellt wird. 
Erst wenn Sie die Plugins aktivieren und damit 
gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO Ihre Einwilligung in 
die Datenübermittlung erteilen, stellt Ihr Browser 
eine direkte Verbindung zu den Servern des 
Anbieters her. Hierbei werden, unabhängig von 
einem Login in ein vorhandenes Nutzerprofil, in 
bestimmtem Umfang Informationen über Ihr 
verwendetes Endgerät (darunter Ihre IP-Adresse), 
Ihren Browser und Ihren Seitenverlauf an den 
Anbieter übermittelt und dort gegebenenfalls 
weiterverarbeitet. 

Wenn Sie in ein vorhandenes Nutzerprofil auf dem 
sozialen Netzwerk des Anbieters eingeloggt sind, 
werden Informationen zu über die Plugins 
vollzogenen Interaktionen außerdem dort 
veröffentlicht und Ihren Kontakten angezeigt. 
Sie können Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen 
indem Sie das aktivierte Plugin durch erneutes 
Anklicken wieder deaktivieren. Der Widerruf hat 
jedoch keinen Einfluss auf die Daten, die bereits an 
den Anbieter übertragen wurden. 
Daten können zudem übertragen werden: Meta 
Platforms Inc., USA 
Wir haben mit dem Anbieter einen 
Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den 
Schutz der Daten unserer Seitenbesucher 
sicherstellt und eine unberechtigte Weitergabe an 
Dritte untersagt. 
Für Datenübermittlungen in die USA hat sich der 
Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-US 
Data Privacy Framework) angeschlossen, das auf 
Basis eines Angemessenheitsbeschlusses der 
Europäischen Kommission die Einhaltung des 
europäischen Datenschutzniveaus sicherstellt. 
12.3 LinkedIn-Plugins 
Auf unserer Website werden Plugins des sozialen 
Netzwerkes des folgenden Anbieters verwendet: 
LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place, 
Dublin 2, Irland 
Diese Plugins ermöglichen direkte Interaktionen 
mit Inhalten auf dem sozialen Netzwerk. 
Um den Schutz Ihrer Daten beim Besuch unserer 
Website zu erhöhen, sind die Plugins zunächst 
deaktiviert mittels sogenannter „2-Klick“- oder 
„Shariff“-Lösung in die Seite eingebunden. 
Diese Einbindung gewährleistet, dass beim Aufruf 
einer Seite unseres Webauftritts, die solche Plugins 
enthält, noch keine Verbindung mit den Servern 
des Anbieters hergestellt wird. 
Erst wenn Sie die Plugins aktivieren und damit 
gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO Ihre Einwilligung in 
die Datenübermittlung erteilen, stellt Ihr Browser 
eine direkte Verbindung zu den Servern des 
Anbieters her. Hierbei werden, unabhängig von 
einem Login in ein vorhandenes Nutzerprofil, in 
bestimmtem Umfang Informationen über Ihr 
verwendetes Endgerät (darunter Ihre IP-Adresse), 
Ihren Browser und Ihren Seitenverlauf an den 
Anbieter übermittelt und dort gegebenenfalls 
weiterverarbeitet. 



Wenn Sie in ein vorhandenes Nutzerprofil auf dem 
sozialen Netzwerk des Anbieters eingeloggt sind, 
werden Informationen zu über die Plugins 
vollzogenen Interaktionen außerdem dort 
veröffentlicht und Ihren Kontakten angezeigt. 
Sie können Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen 
indem Sie das aktivierte Plugin durch erneutes 
Anklicken wieder deaktivieren. Der Widerruf hat 
jedoch keinen Einfluss auf die Daten, die bereits an 
den Anbieter übertragen wurden. 
Daten können zudem übertragen werden an: 
LinkedIn Inc., USA 
Wir haben mit dem Anbieter einen 
Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den 
Schutz der Daten unserer Seitenbesucher 
sicherstellt und eine unberechtigte Weitergabe an 
Dritte untersagt. 
Für die Übermittlung von Daten in die USA beruft 
sich der Anbieter auf Standardvertragsklauseln der 
Europäischen Kommission, welche die Einhaltung 
des europäischen Datenschutzniveaus sicherstellen 
sollen. 
12.4 Provenexpert-Widget 
Auf unserer Website sind zur Anzeige externer 
Kundenbewertungen und/oder eines extern 
vergebenen Gütezeichens Graphikelemente des 
folgenden Anbieters eingebunden: Expert Systems 
AG, Quedlinburger Straße 1, 10589 Berlin, 
Deutschland 
Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, 
die solche Graphikelemente enthält, stellt Ihr 
Browser eine direkte Verbindung zu den Servern 
des Anbieters her, um die Elemente 
ordnungsgemäß zu laden. Hierbei werden 
bestimmte Browserinformationen, einschließlich 
Ihrer IP-Adresse, an den Anbieter übermittelt. 
Sofern dabei auch personenbezogene Daten 
verarbeitet werden, erfolgt dies gemäß Art. 6 Abs. 1 
lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten 
Interesses an der optimalen Vermarktung unseres 
Angebots und der ansprechenden Gestaltung 
unseres Internetauftritts. 
12.5 Google Maps 
Diese Webseite nutzt einen Online-Kartendienst 
des folgenden Anbieters: Google Maps (API) von 
Google Ireland Limited, Gordon House, 4 Barrow St, 
Dublin, D04 E5W5, Irland (“Google”). 
Google Maps ist ein Webdienst zur Darstellung von 
interaktiven (Land-)Karten, um geographische 
Informationen visuell darzustellen. Über die 
Nutzung dieses Dienstes wird Ihnen unser Standort 
angezeigt und eine etwaige Anfahrt erleichtert. 
Bereits beim Aufrufen derjenigen Unterseiten, in 
die die Karte von Google Maps eingebunden ist, 
werden Informationen über Ihre Nutzung unserer 
Website (wie z.B. Ihre IP-Adresse) an Server von 
Google übertragen und dort gespeichert, hierbei 
kann es auch zu einer Übermittlung an die Server 
der Google LLC. in den USA kommen. Dies erfolgt 
unabhängig davon, ob Google ein Nutzerkonto 
bereitstellt, über das Sie eingeloggt sind oder ob ein 
Nutzerkonto besteht. Wenn Sie bei Google 
eingeloggt sind, werden Ihre Daten direkt Ihrem 
Konto zugeordnet. Wenn Sie die Zuordnung mit 
Ihrem Profil bei Google nicht wünschen, müssen 
Sie sich vor Aktivierung des Buttons ausloggen. 
Google speichert Ihre Daten (selbst für nicht 

eingeloggte Nutzer) als Nutzungsprofile und wertet 
diese aus. 
Die Erhebung, Speicherung und die Auswertung 
erfolgen gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis 
des berechtigten Interesses von Google an der 
Einblendung personalisierter Werbung, 
Marktforschung und/oder der bedarfsgerechten 
Gestaltung von Google-Websites. Ihnen steht ein 
Widerspruchsrecht gegen die Bildung dieser 
Nutzerprofile zu, wobei Sie sich für dessen 
Ausübung an Google wenden müssen. Wenn Sie 
mit der künftigen Übermittlung Ihrer Daten an 
Google im Rahmen der Nutzung von Google Maps 
nicht einverstanden sind, besteht auch die 
Möglichkeit, den Webdienst von Google Maps 
vollständig zu deaktivieren, indem Sie die 
Anwendung JavaScript in Ihrem Browser 
ausschalten. Google Maps und damit auch die 
Kartenanzeige auf dieser Internetseite kann dann 
nicht genutzt werden. 
Soweit rechtlich erforderlich, haben wir zur 
vorstehend dargestellten Verarbeitung Ihrer Daten 
Ihre Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO 
eingeholt. Sie können Ihre erteilte Einwilligung 
jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen. 
Um Ihren Widerruf auszuüben, befolgen Sie bitte 
die vorstehend geschilderte Möglichkeit zur 
Vornahme eines Widerspruchs. 
Für Datenübermittlungen in die USA hat sich der 
Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-US 
Data Privacy Framework) angeschlossen, das auf 
Basis eines Angemessenheitsbeschlusses der 
Europäischen Kommission die Einhaltung des 
europäischen Datenschutzniveaus sicherstellt. 
Weitere Hinweise zum Datenschutz von Google 
finden sich hier: 
https://business.safety.google/intl/de/privacy/ 
12.6 Google Web Fonts 
Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von 
Schriftarten sogenannte Web Fonts des folgenden 
Anbieters: Google Ireland Limited, Gordon House, 4 
Barrow St, Dublin, D04 E5W5, Irland 
Beim Aufruf einer Seite lädt Ihr Browser die 
benötigten Web Fonts in ihren Browser-Cache, um 
Texte und Schriftarten korrekt anzuzeigen und 
stellt eine direkte Verbindung zu den Servern des 
Anbieters her. Hierbei werden bestimmte 
Browserinformationen, einschließlich Ihrer IP-
Adresse, an den Anbieter übermittelt. 
Daten können zudem übermittelt werden an: 
Google LLC, USA 
Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten 
im Zuge der Verbindungsaufnahme mit dem 
Anbieter der Schriftarten wird nur dann vollzogen, 
wenn Sie uns gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO dazu 
Ihre ausdrückliche Einwilligung erteilt haben. Sie 
können Ihre erteilte Einwilligung jederzeit mit 
Wirkung für die Zukunft widerrufen, indem Sie 
diesen Dienst über das auf der Webseite 
bereitgestellte „Cookie-Consent-Tool“ deaktivieren. 
Falls Ihr Browser keine Web Fonts unterstützt, wird 
eine Standardschrift von Ihrem Computer genutzt. 
Für Datenübermittlungen in die USA hat sich der 
Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-US 
Data Privacy Framework) angeschlossen, das auf 
Basis eines Angemessenheitsbeschlusses der 
Europäischen Kommission die Einhaltung des 



europäischen Datenschutzniveaus sicherstellt. 
Weitere Hinweise zu den 
Datenschutzbestimmungen von Google finden sich 
hier: https://business.safety.google/intl/de/privacy/ 
12.7 Google reCAPTCHA 
Auf dieser Website verwenden wir den CAPTCHA-
Dienst des folgenden Anbieters: Google Ireland 
Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 
E5W5, Irland 
Daten können zudem übermittelt werden an: 
Google LLC, USA. Für die optische Gestaltung des 
Captcha-Fensters werden vom Anbieter „Google 
Fonts“, also von Google aus dem Internet geladene 
Schriftarten, verwendet. Zu einer Verarbeitung 
weiterer Informationen als den oben genannten, 
die bereits über die Funktionalität von ReCaptcha 
an Google übertragen werden, kommt es hierbei 
nicht. 
Der Dienst prüft, ob eine Eingabe durch eine 
natürliche Person oder missbräuchlich durch 
maschinelle und automatisierte Verarbeitung 
erfolgt, und blockiert Spam, DDoS-Attacken sowie 
ähnliche automatisierte Schadzugriffe. Um 
sicherzustellen, dass eine Handlung von einem 
Menschen und nicht von einem automatisierten 
Bot vorgenommen wird, erhebt der Anbieter die IP-
Adresse des verwendeten Endgeräts, 
Erkennungsdaten des verwendeten Browser- und 
Betriebssystem-Typ sowie Datum und Dauer des 
Besuchs und übermittelt diese zur Auswertung an 
Server des Anbieters. 
Rechtsgrundlage ist unser berechtigtes Interesse 
an der Feststellung der individuellen 
Eigenverantwortung im Internet und der 
Vermeidung von Missbrauch und Spam gemäß Art. 
6 Abs. 1 lit. f DSGVO. 
Wir haben mit dem Anbieter einen 
Auftragsverarbeitungsvertrag abgeschlossen, der 
den Schutz der Daten unserer Seitenbesucher 
sicherstellt und eine unberechtigte Weitergabe an 
Dritte untersagt. 
Für Datenübermittlungen in die USA hat sich der 
Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-US 
Data Privacy Framework) angeschlossen, das auf 
Basis eines Angemessenheitsbeschlusses der 
Europäischen Kommission die Einhaltung des 
europäischen Datenschutzniveaus sicherstellt. 
Weitere Hinweise zu den 
Datenschutzbestimmungen von Google finden sich 
hier: https://business.safety.google/intl/de/privacy/ 
12.8 Google Translate 
Diese Seite nutzt über eine API-Einbindung den 
Übersetzungsdienst „Google Translate“ der Google 
Ireland Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, 
D04 E5W5, Irland („Google“). Damit die 
Übersetzung nach Ihrer Wahl einer Landessprache 
automatisiert angezeigt wird, nimmt der von Ihnen 
verwendete Browser Verbindung zu den Servern 
von Google auf. Google verwendet hierbei sog. 
„Cookies“, das sind Textdateien, die auf Ihrem 
Computer gespeichert werden und die eine 
Analyse Ihrer Nutzung der Website ermöglichen. 
Die durch das Cookie erzeugten Informationen 
über Ihre Benutzung dieser Website (einschließlich 
der gekürzten IP-Adresse) werden in der Regel an 
einen Server von Google übertragen und dort 
gespeichert, hierbei kann es auch zu einer 

Übermittlung an die Server der Google LLC. in den 
USA kommen. 
Sofern personenbezogene Daten verarbeitet 
werden, erfolgt dies gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO 
auf Basis unseres berechtigten Interesses an einer 
barrierefreien und universellen Zugänglichkeit 
unseres Internetauftritts. 
Soweit rechtlich erforderlich, haben wir zur 
vorstehend dargestellten Verarbeitung Ihrer Daten 
Ihre Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO 
eingeholt. Sie können Ihre erteilte Einwilligung 
jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen. 
Um Ihren Widerruf auszuüben, deaktivieren Sie 
diesen Dienst im auf der Webseite bereitgestellten 
„Cookie-Consent-Tool“. 
Für Datenübermittlungen in die USA hat sich der 
Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-US 
Data Privacy Framework) angeschlossen, das auf 
Basis eines Angemessenheitsbeschlusses der 
Europäischen Kommission die Einhaltung des 
europäischen Datenschutzniveaus sicherstellt. 
Weitere Hinweise zu den 
Datenschutzbestimmungen von Google finden sich 
hier: https://business.safety.google/intl/de/privacy/ 
12.9 Microsoft Teams 
Für die Durchführung von Online-Meetings, 
Videokonferenzen und/oder Webinaren nutzen wir 
diesen Anbieter: Microsoft Corporation, One 
Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 USA 
Der Anbieter verarbeitet unterschiedliche Daten, 
wobei der Umfang der verarbeiteten Daten davon 
abhängt, welche Daten Sie vor oder während der 
Teilnahme an einem Online-Meeting, einer 
Videokonferenz oder einem Webinar mitteilen. Es 
werden Ihre Daten als Kommunikationsteilnehmer 
verarbeitet und auf Servern des Anbieters 
gespeichert. Dies können insbesondere Ihre 
Anmeldedaten (Name, E-Mail-Adresse, 
Telefonnummer (optional) und Passwort) und 
Sitzungsdaten (Thema, Teilnehmer-IP-Adresse, 
Geräteinformationen, Beschreibung (optional)) sein. 
Darüber hinaus können Bild- und Tonbeiträge der 
Teilnehmer sowie Spracheingaben in Chats 
verarbeitet werden. 
Für die Verarbeitung von personenbezogenen 
Daten, die für die Erfüllung eines Vertrages mit 
Ihnen erforderlich sind (dies gilt auch für 
Verarbeitungsvorgänge, die zur Durchführung 
vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich sind), 
dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. 
Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung 
Ihrer Daten erteilt haben, erfolgt die Verarbeitung 
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Eine 
erteilte Einwilligung können Sie jederzeit mit 
Wirkung für die Zukunft widerrufen. 
Im Übrigen ist Rechtsgrundlage für die 
Datenverarbeitung bei der Durchführung von 
Online-Meetings, Videokonferenzen oder 
Webinaren unser berechtigtes Interesse gem. Art. 6 
Abs. 1 lit. f DSGVO an der effektiven Durchführung 
des Online-Meetings, Webinars oder der 
Videokonferenz. 
Wir haben mit dem Anbieter einen 
Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den 
Schutz der Daten unserer Seitenbesucher 
sicherstellt und eine unbefugte Weitergabe an 
Dritte untersagt. 



Für Datenübermittlungen in die USA hat sich der 
Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-US 
Data Privacy Framework) angeschlossen, das auf 
Basis eines Angemessenheitsbeschlusses der 
Europäischen Kommission die Einhaltung des 
europäischen Datenschutzniveaus sicherstellt. 
12.10 Zoom 
Für die Durchführung von Online-Meetings, 
Videokonferenzen und/oder Webinaren nutzen wir 
diesen Anbieter: Zoom Video Communications Inc., 
55 Almaden Blvd, Suite 600, San Jose, CA 95113, USA 
Der Anbieter verarbeitet unterschiedliche Daten, 
wobei der Umfang der verarbeiteten Daten davon 
abhängt, welche Daten Sie vor oder während der 
Teilnahme an einem Online-Meeting, einer 
Videokonferenz oder einem Webinar mitteilen. Es 
werden Ihre Daten als Kommunikationsteilnehmer 
verarbeitet und auf Servern des Anbieters 
gespeichert. Dies können insbesondere Ihre 
Anmeldedaten (Name, E-Mail-Adresse, 
Telefonnummer (optional) und Passwort) und 
Sitzungsdaten (Thema, Teilnehmer-IP-Adresse, 
Geräteinformationen, Beschreibung (optional)) sein. 
Darüber hinaus können Bild- und Tonbeiträge der 
Teilnehmer sowie Spracheingaben in Chats 
verarbeitet werden. 
Für die Verarbeitung von personenbezogenen 
Daten, die für die Erfüllung eines Vertrages mit 
Ihnen erforderlich sind (dies gilt auch für 
Verarbeitungsvorgänge, die zur Durchführung 
vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich sind), 
dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. 
Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung 
Ihrer Daten erteilt haben, erfolgt die Verarbeitung 
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Eine 
erteilte Einwilligung können Sie jederzeit mit 
Wirkung für die Zukunft widerrufen. 
Im Übrigen ist Rechtsgrundlage für die 
Datenverarbeitung bei der Durchführung von 
Online-Meetings, Videokonferenzen oder 
Webinaren unser berechtigtes Interesse gem. Art. 6 
Abs. 1 lit. f DSGVO an der effektiven Durchführung 
des Online-Meetings, Webinars oder der 
Videokonferenz. 
Wir haben mit dem Anbieter einen 
Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den 
Schutz der Daten unserer Seitenbesucher 
sicherstellt und eine unbefugte Weitergabe an 
Dritte untersagt. 
Für Datenübermittlungen in die USA hat sich der 
Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-US 
Data Privacy Framework) angeschlossen, das auf 
Basis eines Angemessenheitsbeschlusses der 
Europäischen Kommission die Einhaltung des 
europäischen Datenschutzniveaus sicherstellt. 
12.11 Google Forms 
Für die Durchführung von Umfragen oder bei 
Online-Formularen verwenden wir die Dienste des 
folgenden Anbieters: Google Ireland Ltd., Gordon 
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland 
Neben einer Übermittlung von Daten an den o.g. 
Anbieterstandort können Daten auch übermittelt 
werden an: Google LLC, USA 
Der Anbieter ermöglicht es uns, Umfragen und 
Onlineformulare zu gestalten und auszuwerten. 
Neben den jeweiligen personenbezogenen Daten, 
die Sie in die Formulare eingeben, werden auch 

Informationen zu Ihrem Betriebssystem, Browser, 
Datum und Uhrzeit Ihres Besuchs, Referrer-URL 
sowie Ihre IP-Adresse erhoben, an den Anbieter 
übermittelt und auf Servern des Anbieters 
gespeichert. 
Die Speicherung der von Ihnen in die Formulare 
eingegebenen Informationen erfolgt 
passwortgeschützt, damit sichergestellt ist, dass 
Drittzugriffe ausgeschlossen werden und nur wir 
die Daten zum im Formular jeweilig benannten 
Zweck auswerten können. 
Bei der Verarbeitung von personenbezogenen 
Daten, die zur Erfüllung eines Vertrages mit Ihnen 
erforderlich sind (dies gilt auch für 
Verarbeitungsvorgänge, die zur Durchführung 
vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich sind), 
dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. 
Haben Sie uns eine Einwilligung für die 
Verarbeitung Ihrer Daten erteilt, erfolgt die 
Verarbeitung auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. a 
DSGVO. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit 
mit Wirkung für die Zukunft widerrufen werden. 
Wir haben mit dem Anbieter einen 
Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den 
Schutz der Daten unserer Seitenbesucher 
sicherstellt und eine unbefugte Weitergabe an 
Dritte untersagt. 
Für Datenübermittlungen in die USA hat sich der 
Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-US 
Data Privacy Framework) angeschlossen, das auf 
Basis eines Angemessenheitsbeschlusses der 
Europäischen Kommission die Einhaltung des 
europäischen Datenschutzniveaus sicherstellt. 
Weitere Hinweise zu den 
Datenschutzbestimmungen von Google finden sich 
hier: https://business.safety.google/intl/de/privacy/ 
12.12 Zoho Forms 
Für die Durchführung von Umfragen oder bei 
Online-Formularen verwenden wir die Dienste des 
folgenden Anbieters: Zoho Corporation GmbH, 
Trinkausstr. 7, 40213 Düsseldorf 
Neben einer Übermittlung von Daten an den o.g. 
Anbieterstandort können Daten auch übermittelt 
werden an: Zoho Corp., USA. 
Der Anbieter ermöglicht es uns, Umfragen und 
Onlineformulare zu gestalten und auszuwerten. 
Neben den jeweiligen personenbezogenen Daten, 
die Sie in die Formulare eingeben, werden auch 
Informationen zu Ihrem Betriebssystem, Browser, 
Datum und Uhrzeit Ihres Besuchs, Referrer-URL 
sowie Ihre IP-Adresse erhoben, an den Anbieter 
übermittelt und auf Servern des Anbieters 
gespeichert. 
Die Speicherung der von Ihnen in die Formulare 
eingegebenen Informationen erfolgt 
passwortgeschützt, damit sichergestellt ist, dass 
Drittzugriffe ausgeschlossen werden und nur wir 
die Daten zum im Formular jeweilig benannten 
Zweck auswerten können. 
Bei der Verarbeitung von personenbezogenen 
Daten, die zur Erfüllung eines Vertrages mit Ihnen 
erforderlich sind (dies gilt auch für 
Verarbeitungsvorgänge, die zur Durchführung 
vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich sind), 
dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. 
Haben Sie uns eine Einwilligung für die 
Verarbeitung Ihrer Daten erteilt, erfolgt die 



Verarbeitung auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. a 
DSGVO. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit 
mit Wirkung für die Zukunft widerrufen werden. 
Wir haben mit dem Anbieter einen 
Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den 
Schutz der Daten unserer Seitenbesucher 
sicherstellt und eine unbefugte Weitergabe an 
Dritte untersagt. 
Für Datenübermittlungen in die USA hat sich der 
Anbieter dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-US 
Data Privacy Framework) angeschlossen, das auf 
Basis eines Angemessenheitsbeschlusses der 
Europäischen Kommission die Einhaltung des 
europäischen Datenschutzniveaus sicherstellt. 
12.13 Bewerbungen auf Stellenausschreibungen per 
E-Mail 
Auf unserer Website schreiben wir in einer 
gesonderten Rubrik aktuell vakante Stellen aus, auf 
die sich Interessenten per E-Mail an die 
bereitgestellte Kontaktadresse bewerben können. 
Die Bewerber müssen alle personenbezogenen 
Daten angeben, die für eine fundierte Beurteilung 
erforderlich sind, einschließlich allgemeiner 
Informationen wie Name, Anschrift und 
Kontaktmöglichkeiten, sowie leistungsbezogene 
Nachweise und gegebenenfalls 
gesundheitsbezogene Angaben. Einzelheiten zur 
Bewerbung sind der Stellenausschreibung zu 
entnehmen. 
Nach Eingang der Bewerbung per E-Mail werden 
die Daten ausschließlich zum Zwecke der 
Bewerbungsbearbeitung gespeichert und 
ausgewertet. Bei Rückfragen nutzen wir entweder 
die E-Mail-Adresse oder Telefonnummer des 
Bewerbers. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage 
von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (bzw. § 26 Abs. 1 BDSG), 
in deren Sinne das Durchlaufen des 
Bewerbungsverfahrens als 
Arbeitsvertragsanbahnung gilt. 
Soweit im Rahmen des Bewerbungsverfahrens 
besondere Kategorien von personenbezogenen 
Daten im Sinne des Art. 9 Abs. 1 DSGVO (z.B. 
Gesundheitsdaten wie Angaben über die 
Schwerbehinderteneigenschaft) bei Bewerbern 
angefragt werden, erfolgt die Verarbeitung gemäß 
Art. 9 Abs. 2 lit. b. DSGVO, damit wir die aus dem 
Arbeitsrecht und dem Recht der sozialen Sicherheit 
und des Sozialschutzes erwachsenden Rechte 
ausüben und unseren diesbezüglichen Pflichten 
nachkommen können. 
Kumulativ oder alternativ kann die Verarbeitung 
der besonderen Datenkategorien auch auf Art. 9 
Abs. 1 lit. h DSGVO gestützt sein, wenn sie zu 
Zwecken der Gesundheitsvorsorge oder der 
Arbeitsmedizin, für die Beurteilung der 
Arbeitsfähigkeit des Bewerbers, für die 
medizinische Diagnostik, die Versorgung oder 
Behandlung im Gesundheits- oder Sozialbereich 
oder für die Verwaltung von Systemen und 
Diensten im Gesundheits- oder Sozialbereich 
erfolgt. 
Kommt es nicht zu einer Auswahl des Bewerbers 
oder zieht ein Bewerber seine Bewerbung vorzeitig 
zurück, werden dessen übermittelte Daten sowie 
sämtlicher elektronischer Schriftverkehr 
einschließlich der Bewerbungsmail nach einer 
entsprechenden Benachrichtigung spätestens 

nach 6 Monaten gelöscht. Diese Frist bemisst sich 
nach unserem berechtigten Interesse, etwaige 
Anschlussfragen zu der Bewerbung zu 
beantworten und gegebenenfalls unseren 
Nachweispflichten aus den Vorschriften zur 
Gleichbehandlung von Bewerbern nachkommen 
zu können. 
Im Falle einer erfolgreichen Bewerbung werden die 
zur Verfügung gestellten Daten auf Grundlage von 
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (bei Verarbeitung in 
Deutschland i.V.m. § 26 Abs. 1 BDSG) zum Zwecke 
der Durchführung des Beschäftigungsverhältnisses 
verarbeitet. 
12.14 Online-Bewerbungen über ein Formular 
Auf unserer Website schreiben wir in einer 
gesonderten Rubrik aktuell vakante Stellen aus, auf 
die sich Interessenten über ein entsprechendes 
Formular bewerben können. 
Die Bewerber müssen alle personenbezogenen 
Daten angeben, die für eine fundierte Beurteilung 
erforderlich sind, einschließlich allgemeiner 
Informationen wie Name, Anschrift und 
Kontaktmöglichkeiten, sowie leistungsbezogene 
Nachweise und gegebenenfalls 
gesundheitsbezogene Angaben. Einzelheiten zur 
Bewerbung sind der Stellenausschreibung zu 
entnehmen. 
Im Zuge des Absendens des Formulars werden die 
Bewerberdaten entsprechend dem Stand der 
Technik verschlüsselt an uns übermittelt, von uns 
gespeichert und ausschließlich zum Zwecke der 
Bewerbungsbearbeitung ausgewertet. Die 
Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 
lit. b DSGVO (bzw. § 26 Abs. 1 BDSG), in deren Sinne 
das Durchlaufen des Bewerbungsverfahrens als 
Arbeitsvertragsanbahnung gilt. 
Soweit im Rahmen des Bewerbungsverfahrens 
besondere Kategorien von personenbezogenen 
Daten im Sinne des Art. 9 Abs. 1 DSGVO (z.B. 
Gesundheitsdaten wie Angaben über die 
Schwerbehinderteneigenschaft) bei Bewerbern 
angefragt werden, erfolgt die Verarbeitung gemäß 
Art. 9 Abs. 2 lit. b. DSGVO, damit wir die aus dem 
Arbeitsrecht und dem Recht der sozialen Sicherheit 
und des Sozialschutzes erwachsenden Rechte 
ausüben und unseren diesbezüglichen Pflichten 
nachkommen können. 
Kumulativ oder alternativ kann die Verarbeitung 
der besonderen Datenkategorien auch auf Art. 9 
Abs. 1 lit. h DSGVO gestützt sein, wenn sie zu 
Zwecken der Gesundheitsvorsorge oder der 
Arbeitsmedizin, für die Beurteilung der 
Arbeitsfähigkeit des Bewerbers, für die 
medizinische Diagnostik, die Versorgung oder 
Behandlung im Gesundheits- oder Sozialbereich 
oder für die Verwaltung von Systemen und 
Diensten im Gesundheits- oder Sozialbereich 
erfolgt. 
Kommt es nicht zu einer Auswahl des Bewerbers 
oder zieht ein Bewerber seine Bewerbung vorzeitig 
zurück, werden dessen formularmäßig übermittelte 
Daten sowie sämtlicher elektronischer 
Schriftverkehr einschließlich der Bewerbungsmail 
nach einer entsprechenden Benachrichtigung 
spätestens nach 6 Monaten gelöscht. Diese Frist 
bemisst sich nach unserem berechtigten Interesse, 
etwaige Anschlussfragen zu der Bewerbung zu 



beantworten und gegebenenfalls unseren 
Nachweispflichten aus den Vorschriften zur 
Gleichbehandlung von Bewerbern nachkommen 
zu können. 
Im Falle einer erfolgreichen Bewerbung werden die 
zur Verfügung gestellten Daten auf Grundlage von 
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (bei Verarbeitung in 
Deutschland i.V.m. § 26 Abs. 1 BDSG) zum Zwecke 
der Durchführung des Beschäftigungsverhältnisses 
verarbeitet. 

13) Tools und Sonstiges 
13.1 Cookie-Consent-Tool 
Diese Website nutzt zur Einholung wirksamer 
Nutzereinwilligungen für einwilligungspflichtige 
Cookies und cookie-basierte Anwendungen ein sog. 
„Cookie-Consent-Tool“. Das „Cookie-Consent-Tool“ 
wird Nutzern bei Seitenaufruf in Form einer 
interaktiven Benutzeroberfläche angezeigt, auf 
welcher sich per Häkchensetzung Einwilligungen 
für bestimmte Cookies und/oder cookie-basierte 
Anwendungen erteilen lassen. Hierbei werden 
durch den Einsatz des Tools alle 
einwilligungspflichtigen Cookies/Dienste nur dann 
geladen, wenn der jeweilige Nutzer entsprechende 
Einwilligungen per Häkchensetzung erteilt. So wird 
sichergestellt, dass nur im Falle einer erteilten 
Einwilligung derartige Cookies auf dem jeweiligen 
Endgerät des Nutzers gesetzt werden. 
Das Tool setzt technisch notwendige Cookies, um 
Ihre Cookie-Präferenzen zu speichern. 
Personenbezogene Nutzerdaten werden hierbei 
grundsätzlich nicht verarbeitet. 
Kommt es im Einzelfall zum Zwecke der 
Speicherung, Zuordnung oder Protokollierung von 
Cookie-Einstellungen doch zur Verarbeitung 
personenbezogener Daten (wie etwa der IP-
Adresse), erfolgt diese gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f 
DSGVO auf Basis unseres berechtigten Interesses 
an einem rechtskonformen, nutzerspezifischen und 
nutzerfreundlichen Einwilligungsmanagement für 
Cookies und mithin an einer rechtskonformen 
Ausgestaltung unseres Internetauftritts. 
Weitere Rechtsgrundlage für die Verarbeitung ist 
ferner Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO. Wir unterliegen als 
Verantwortliche der rechtlichen Verpflichtung, den 
Einsatz technisch nicht notwendiger Cookies von 
der jeweiligen Nutzereinwilligung abhängig zu 
machen. 
Soweit erforderlich, haben wir mit dem Anbieter 
einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, 
der den Schutz der Daten unserer Seitenbesucher 
sicherstellt und eine unberechtigte Weitergabe an 
Dritte untersagt. 
Weitere Informationen zum Betreiber und den 
Einstellungsmöglichkeiten des Cookie-Consent-
Tools finden Sie direkt in der entsprechenden 
Benutzeroberfläche auf unserer Website. 
13.2 – Lexware Office 
Für die Erledigung der Buchhaltung nutzen wir den 
Service der cloudbasierten Buchhaltungssoftware 
des folgenden Anbieters: Haufe-Lexware GmbH & 
Co. KG, Munzinger Straße 9, 79111 Freiburg, 
Deutschland 
Der Anbieter verarbeitet Eingangs- und 
Ausgangsrechnungen sowie ggf. auch die 
Bankbewegungen unseres Unternehmens, um 
Rechnungen automatisch zu erfassen, zu den 

Transaktionen zu matchen und hieraus in einem 
teilautomatisierten Prozess die Finanzbuchhaltung 
zu erstellen. 
Sofern hierbei auch personenbezogene Daten 
verarbeitet werden, erfolgt die Verarbeitung auf 
Basis unseres berechtigten Interesses an einer 
effizienten Organisation und Dokumentation 
unserer Geschäftsvorgänge. 

14) Rechte des Betroffenen 
14.1 Das geltende Datenschutzrecht gewährt Ihnen 
gegenüber dem Verantwortlichen hinsichtlich der 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten die 
nachstehenden Betroffenenrechte (Auskunfts- und 
Interventionsrechte), wobei für die jeweiligen 
Ausübungsvoraussetzungen auf die angeführte 
Rechtsgrundlage verwiesen wird: 
– Auskunftsrecht gemäß Art. 15 DSGVO; 
– Recht auf Berichtigung gemäß Art. 16 DSGVO; 
– Recht auf Löschung gemäß Art. 17 DSGVO; 
– Recht auf Einschränkung der Verarbeitung 
gemäß Art. 18 DSGVO; 
– Recht auf Unterrichtung gemäß Art. 19 DSGVO; 
– Recht auf Datenübertragbarkeit gemäß Art. 20 
DSGVO; 
– Recht auf Widerruf erteilter Einwilligungen 
gemäß Art. 7 Abs. 3 DSGVO; 
– Recht auf Beschwerde gemäß Art. 77 DSGVO. 
14.2 WIDERSPRUCHSRECHT 
WENN WIR IM RAHMEN EINER 
INTERESSENABWÄGUNG IHRE 
PERSONENBEZOGENEN DATEN AUFGRUND 
UNSERES ÜBERWIEGENDEN BERECHTIGTEN 
INTERESSES VERARBEITEN, HABEN SIE DAS 
JEDERZEITIGE RECHT, AUS GRÜNDEN, DIE SICH 
AUS IHRER BESONDEREN SITUATION ERGEBEN, 
GEGEN DIESE VERARBEITUNG WIDERSPRUCH MIT 
WIRKUNG FÜR DIE ZUKUNFT EINZULEGEN. 
MACHEN SIE VON IHREM WIDERSPRUCHSRECHT 
GEBRAUCH, BEENDEN WIR DIE VERARBEITUNG 
DER BETROFFENEN DATEN. EINE 
WEITERVERARBEITUNG BLEIBT ABER 
VORBEHALTEN, WENN WIR ZWINGENDE 
SCHUTZWÜRDIGE GRÜNDE FÜR DIE 
VERARBEITUNG NACHWEISEN KÖNNEN, DIE IHRE 
INTERESSEN, GRUNDRECHTE UND 
GRUNDFREIHEITEN ÜBERWIEGEN, ODER WENN 
DIE VERARBEITUNG DER GELTENDMACHUNG, 
AUSÜBUNG ODER VERTEIDIGUNG VON 
RECHTSANSPRÜCHEN DIENT. 
WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN 
VON UNS VERARBEITET, UM DIREKTWERBUNG ZU 
BETREIBEN, HABEN SIE DAS RECHT, JEDERZEIT 
WIDERSPRUCH GEGEN DIE VERARBEITUNG SIE 
BETREFFENDER PERSONENBEZOGENER DATEN 
ZUM ZWECKE DERARTIGER WERBUNG 
EINZULEGEN. SIE KÖNNEN DEN WIDERSPRUCH 
WIE OBEN BESCHRIEBEN AUSÜBEN. 
MACHEN SIE VON IHREM WIDERSPRUCHSRECHT 
GEBRAUCH, BEENDEN WIR DIE VERARBEITUNG 
DER BETROFFENEN DATEN ZU 
DIREKTWERBEZWECKEN. 

15) Dauer der Speicherung personenbezogener 
Daten 
Die Dauer der Speicherung von 
personenbezogenen Daten bemisst sich anhand 
der jeweiligen Rechtsgrundlage, am 



Verarbeitungszweck und – sofern einschlägig – 
zusätzlich anhand der jeweiligen gesetzlichen 
Aufbewahrungsfrist (z.B. handels- und 
steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen). 
Bei der Verarbeitung von personenbezogenen 
Daten auf Grundlage einer ausdrücklichen 
Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO 
werden die betroffenen Daten so lange 
gespeichert, bis Sie Ihre Einwilligung widerrufen. 
Existieren gesetzliche Aufbewahrungsfristen für 
Daten, die im Rahmen rechtsgeschäftlicher bzw. 
rechtsgeschäftsähnlicher Verpflichtungen auf der 
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO verarbeitet 
werden, werden diese Daten nach Ablauf der 
Aufbewahrungsfristen routinemäßig gelöscht, 
sofern sie nicht mehr zur Vertragserfüllung oder 
Vertragsanbahnung erforderlich sind und/oder 
unsererseits kein berechtigtes Interesse an der 
Weiterspeicherung fortbesteht. 
Bei der Verarbeitung von personenbezogenen 
Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO 
werden diese Daten so lange gespeichert, bis Sie Ihr 
Widerspruchsrecht nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO 
ausüben, es sei denn, wir können zwingende 
schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung 
nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und 
Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung dient 
der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung 
von Rechtsansprüchen. 
Bei der Verarbeitung von personenbezogenen 
Daten zum Zwecke der Direktwerbung auf 
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO werden 
diese Daten so lange gespeichert, bis Sie Ihr 
Widerspruchsrecht nach Art. 21 Abs. 2 DSGVO 
ausüben. 
Sofern sich aus den sonstigen Informationen dieser 
Erklärung über spezifische 
Verarbeitungssituationen nichts anderes ergibt, 
werden gespeicherte personenbezogene Daten im 
Übrigen dann gelöscht, wenn sie für die Zwecke, für 
die sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet 
wurden, nicht mehr notwendig sind. 

 


